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REGLAMENTO ESPECIFICO
DEL SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (RE-SOA) DEL
CONSEJO NACIONAL DE VIVIENDA POLICIAL

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- OBJETIVO DEL REGLAMENTO

El objetivo del Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién
Administrativa es regular la implantacion del Sistema de Organizacion
Administrativa en el Consejo Nacional de Vivienda Policial - COVIPOL,
disponiendo lo siguiente:
a) La realizacién de los procesos para el andlisis, disefio e implantacion de
la estructura organizacional.
b) La asignacion de funciones para cada uno de los procesos
mencionados.
¢) La determinacion de periodos de ejecucion de cada proceso.

Articulo 2.- ALCANCES DEL REGLAMENTO

El presente RE-SOA es de aplicacion obligatoria en el Consejo Nacional de
Vivienda Policial — COVIPOL, abarcando la totalidad de Departamentos,
Unidades y Divisiones, unidades desconcentradas y los Programas y Proyectos
asi como para todos y cada uno de sus servidores publicos sin distincion alguna
de jerarquia.

Articulo 3.- BASE LEGAL
Constituyen la base legal del Reglamento, las siguientes disposiciones:

a) Constitucién Politica del Estado.

b) Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Confrol
Gubernamentales.

c) Decreto Supremo N° 15790 del 11 de septiembre de 1978, de creacion
del Consejo de Vivienda Policial

d) Resolucién Suprema N° 217055, de 20 de mayo de 1997, que aprueba las
Normas Bdasicas del Sistema de Organizacion Administrativa.

e) Decreto Supremo N° 23318-A, de 3 de noviembre de 1992, Reglamento
de la Responsabilidad por la Funcidn Publica

f) Decreto Supremo N°® 26237, de 29 de junio de 2001, que modifica los
articulos 12, 14 al 16, 18, 21 al 31 y 67 del Reglamento de Responsabilidad
por la Funcién PUblica.
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Articulo 4.- ELABORACION Y APROBACION DEL REGLAMENTO

l.  El Jefe del Departamento Administrativo Financiero es el responsable de
la elaboracion del RE-SOA.

Il.  El Director Ejecutivo deberd remitir el RE-SOA al Organo Rector para su
compatibilizacion.

Una vez declarado compatible por el Organo Rector, la Junta Directiva de
COVIPOL deberd aprobar el documento mediante Resolucién Administrativa
de Junta Directiva.

Articulo 5.- REVISION Y ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO

El presente Reglamento serd revisado por el Departamento Administrativo
Financiero, en funcion de la experiencia de su aplicacion; de la dindmica
administrativa; de las modificaciones de la Estructura Organizacional del
Consejo Nacional de Vivienda Policial = COVIPOL y/o modificaciones de las
Normas Bdsicas del Sistema de Organizaciéon Administrativa (NB-SOA). La
compatibilizacion de las modificaciones al RE-SOA seguird el procedimiento
establecido en el articulo precedente.

Arficulo 6.- RESPONSABLES DE LA IMPLANTACION EJECUCION Y SEGUIMIENTO
DEL SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

En el marco de lo dispuesto por el Articulo 27 de la Ley N° 1178, es
responsabilidad de la Junta Directiva de COVIPOL la implantacion de este
sistema.

El Jefe del Departamento Administrativo Financiero es responsable de su
ejecucion y del seguimiento de la implantacién del sistema.

El andilisis, disefio e implantacion de la estructura organizacional del Consejo
Nacional de Vivienda Policial - COVIPOL es también responsabilidad de los
Departamentos, Unidades y Divisiones, Unidades desconcentradas y los
coordinadores de Programas y Proyectos, asi como de todos los servidores
publicos del Consejo Nacional de Vivienda Policial - COVIPOL en su dmbito de
competencia.

Articulo 7.- DIFUSION

Una vez aprobado el presente documento deberd ser difundido entre los
servidores publicos del Consejo Nacional de Vivienda Policial - COVIPOL, por
wgl Jefe del Departamento Administrativo Financiero.

Prohibida cualquier reproduccion parcial o total de este documento sin autorizacién de COVIPOL
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Articulo 8.- INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento a las disposiciones previstas en el presente Reglamento vy las
acciones contrarias a estas disposiciones, estdn sujetas a la determinacion de
responsabilidades y sanciones, en el marco de lo dispuesto por la Ley N° 1178
de Administracién y Control Gubernamentales, los Decretos Supremos
Reglamentarios N° 23318-A y N° 26237 y ofras disposiciones reglamentarias y
complementarias.

Articulo 9.- PREVISION

En caso de advertirse omisiones, contradicciones y/o diferencias en la
interpretacion del presente Reglamento Especifico, éstas serdn solucionadas
en los alcances y previsiones de las Normas Bdasicas del Sistema de
Organizacion Administrativa, aprobadas mediante Resolucion Suprema N°
217055, de 20 de mayo de 1997.

CAPITULO II
ANALISIS ORGANIZACIONAL

Arficulo 10.- OBJETIVO DEL PROCESO DE ANALISIS ORGANIZACIONAL

Tiene como objetivo evaluar si la estructura organizacional del Consejo
Nacional de Vivienda Policial - COVIPOL respecto al desarrollo de sus
competencias ha constituido un medio eficiente y eficaz para el logro de los
objetfivos y esitrategias institucionales establecidas en el Plan Estratégico
Institucional (PEI).

Arficulo 11.- MARCO DE REFERENCIA PARA EL ANALISIS ORGANIZACIONAL

Constituye como marco referencial para el realizar el Andlisis Organizacional
de la entidad:

a) Disposiciones legales de creacion y ofras reglamentarias como:
» Decreto Supremo N° 15790 de 11 de septiembre de 1978, crea
el Consejo de Vivienda Policial.
* Decreto Supremo N° 22600 de fecha 26 de septiembre de 1990,
aprueba el Estatuto Orgdnico de COVIPOL
b) Resolucién Suprema N° 217055, que aprueba las Normas Bdasicas del
Sistema de Organizacion Administrativa.
c) Plan de Desarrollo Econdmico y Social (PDES).
d) Plan Estratégico Institucional (PEl).
e) El Plan Operativo Anual de la gestion pasada y actual.
f) Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo Anual actual.
g) El Manual de Organizaciéon y Funciones (MOF).

R T TS S
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h} EL Manual de Procesos y Procedimientos.
i) InNformes de Auditoria.

Arficulo 12.- PROCESO DEL ANALISIS ORGANIZACIONAL

El proceso del Andlisis Organizacional deberd contener la etapa de andlisis
retrospectivo, la etapa de andlisis prospectivo y la formalizacién del Andlisis
Organizacional:

. Etapa de Andlisis Retrospectivo

Deberd efectuarse la evaluacién cuantitativa y cualitativa de los resultados
alcanzados en la gestion pasada, respecto a lo programado, estableciendo si
la estructura organizacional ha coadyuvado al logro de los objetivos y
estrategias institucionales establecidas en el PE,

El andlisis refrospectivo deberd realizarse con base en los siguientes puntos:

a) Los servicios proporcionados a los usuarios, de forma directa o por
terceros considerando:

i. Su calidad, cantidad y cobertura.

ii. Su oportunidad y frecuencia.

lii. Si han satisfecho las necesidades de los usuarios tanto internos
como externos.

b) Los procesos y procedimientos, considerando:

i. Si han permitido proporcionar los servicios de manera efectiva y
eficiente.

ii. Si las operaciones, componentes de los procesos, han sido
asignadas a cada drea y unidad organizacional.

iii. Silosresultados obtenidos de cada proceso estdn de acuerdo con
los objetivos y estrategias institucionales establecidos en el PE.

c) Las unidades y dreas organizacionales, considerando:

I 3Silas funciones de las unidades y dreas organizacionales guardan
relacion con los procesos, operaciones y procedimientos gue
realizan.

ii. Siexiste duplicidad de funciones entre dos o mds unidades.

iii. Sirealizan funciones que no les corresponden.

iv. Si fienen delimitado claramente el limite de su autoridad.

v. i estan ubicadas en el nivel jerdrquico que les corresponde.

d) Los canales de comunicacion, considerando:

Lo ce s i T R s B R S R A [t e
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. Si estédn formalmente establecidos.
i. Si la informacidn gue se maneja guarda las caracteristicas de
oportunidad, claridad y confiabilidad.

.
|
.
1

Il. Etapa de Andilisis Prospectivo

Deberd evaluarse la situacion futura que afrontard el Consejo Nacional de
Vivienda Policial - COVIPOL para cumplir con los objetfivos y estrategias
institucionales establecidas en el PEl, con el fin de detectar si existe la
necesidad de realizar gjustes o cambios a la estructura organizacional.

El andlisis prospectivo se realizard una vez que se tenga definido y aprobado
el POA para la siguiente gestion.

El andlisis prospectivo deberd realizarse con base a los siguientes criterios:

a) Ser estratégico, en la medida que refleje los alcances del Plan Desarrollo
Econdmico y Social y el PEL.

b) Estar enmarcado en el Presupuesto de Recursos y Gastos programados

c) Multidimensional, en cuanto considera y analiza tendencias globales,
regionales y locales.

d) Multisectorial, en cuanto analiza los impactos del desarrollo social,
econdmico, cultural y tecnoldgico del pais en la entidad.

lll. Resultado y Formalizacién del Andlisis Organizacional

Los resultados y conclusiones del Andlisis Organizacional deberdn ser
formalizados en el documento del Andlisis Organizacional, que contenga |as
recomendaciones precisas gue sirvan de insumo para la toma de decisiones
por las instancias correspondientes, sobre, al menos, los siguientes aspectos:

a) Adecuar, fusionar, suprimir y/o crear dreas y unidades
organizacionales en funcion de lograr los objetivos y estrategias
institucionales establecidas en el PEI.

b) Reubicar unidades dentro de la misma estructura.

c) Redefinir canales y medios de comunicacion interna.

d) Redefinir instancias de coordinacién interna y de relacion
interinstitucional.

e) Redisenar procesos.

Arficulo 13.- ANALISIS COYUNTURAL.

a estructura organizacional también podrd ser aqjustada cuando sed
Yecesario en base a un andlisis coyuntural a fin de responder a cambios del
=htorno que afecten el ejercicio de la gestion y/o al cumplimiento de los

oot P T L e
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objetivos y estrategias institucionales establecidas en el PEl. La Junta Directiva
de COVIPOL deberd aprobar tanto el informe de andlisis como la propuesta
de gjuste en el menor tiempo posible.

Articulo 14.- UNIDAD RESPONSABLE DEL PROCESO DE ANALISIS
ORGANIZACIONAL

El Departamento Administrativo Financiero es responsable del proceso de
Andlisis Organizacional, debiendo coordinar esta labor con todas las unidades
organizacionales del Consejo Nacional de Vivienda Policial.

El documento final del Andlisis Organizacional deberd ser consolidado por el
Departamento Administrativo Financiero y presentado al Director Ejecutivo
para su conocimiento y posterior aprobaciéon por la Junta Directiva de
COVIPOL.

Arficulo 15.- PERIODO DE EJECUCION DEL PROCESO DE ANALISIS
ORGANIZACIONAL

El Andlisis Organizacional, debe efectuarse hasta el mes de junio de cada
gestion fiscal, periodo que podrd ser modificado de acuerdo a los plazos
establecidos para la elaboracién y presentacion del POA o de acuerdo
requerimiento.

CAPITULO 1lI
PROCESO DE DISENO O REDISENO ORGANIZACIONAL

Articulo 16.- OBJETIVO DEL PROCESO DE DISENO O REDISENO
ORGANIZACIONAL

Tiene por objeto disefar y/o ajustar la estructura organizacional del Consejo
Nacional de Vivienda Policial, con base en las recomendaciones del Andlisis
Organizacional y/o a las funciones y atribuciones planteados en el D.S. N°
22600 del 20 de septiembre de 1990, el Plan Nacional de Desarrollo Econdmico
y Social y el PEI.

Los resultados que se obtengan del proceso de Disefio o Redisefio
Organizacional, deberdn permitir al Consejo Nacional de Vivienda Policial,
adoptar una esfructura organizacional apropiada y bien dimensionada para
cumplir los objetivos y estrategias Institucionales establecidas en el PEl y
safisfacer las necesidades de sus usuarios.

Articulo 17.- PROCESO DE DISENO O REDISENO ORGANIZACIONAL

HE SR I
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I. Identificacién de los usuarios y las necesidades de servicio:

Todas las dependencias del Consejo Nacional de Vivienda Policial:
Departamentos, Unidades y Divisiones, incluyendo Programas y Proyectos,
deberdan identificar el segmento de los usuarios internos y externos de los
productos y servicios emergentes de las competencias establecidas para el
Consejo Nacional de Vivienda Policial, identificando sus requerimientos, a fin
de crear nuevos servicios o redisefiar los existentes, fodo en funcién al marco
legal que establece las competencias y alcances de [os mismos.

Los usuarios internos estdn constituidos por los servidores de las unidades
organizacionales de la entidad.

Los usuarios externos de la enfidad son: efectivos policiales y personal
administrativo afiliados a COVIPOL, actores sociales relacionados con el sector,
cooperacion internacional, Gobiernos Auténomos Municipales y Gobiernos
Autdnomos Departamentales.

Il. Identificacién y evaluacién de los productos y servicios prestados

Los productos y servicios ofertado y efectivamente prestados a usuarios
externos y/o internos, deberdn ser catalogados y evaluados en funcion de la
demanda de los usuarios y de su contribucion a los objetivos y estrategias
institucionales establecidas en el PEl del Consejo Nacional de Vivienda Policial.

lll. Diseno y/o rediseno de los procesos, resultados e indicadores:

Deberd procederse al disefio de los procesos necesarios para la generacion
de servicios y bienes, que coadyuven al logro de objetivos y satisfagan Ias
demandas de |los usuarios, segun las actividades inherentes a estos procesos,
su cardcter secuencial, las unidades encargadas de su realizacién y los
requerimientos de recursos, de manera que cumplan con las caracteristicas
de calidad, cantidad, oportunidad y frecuencia.

El disefho o rediseno deberd considerar |as siguientes modalidades:

a) A nivel de grandes operaciones, cuando su ejecucion no requiera un
procedimiento especifico y su frecuencia no sea rutinaria.

b) A nivel de operaciones menores, cuando su ejecuciéon requiera un
procedimiento especifico, su frecuencia hace que sea de cardcter
rutinario, haciendo viable su estandarizacion.

Los resultados del proceso de disefio o rediseno deberdn permitir la eliminaciéon
de las operaciones y las tareas ineficientes, superpuestas o duplicadas.

Prohibida cualquier reproduccién parcial o total de este documento sin autorizacién de COVIPOL



CONSEJO NACIONAL DE VIVIENDA POLIGIAL - COVIPOL SR
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO FINANCIERO DAF-REG-02

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ORGANIZACION Version Pagina

ADMINISTRATIVA DEL CONSEJO NACIONAL DE VIVIENDA POLICIAL 03 11 de 25

Identificacion de unidades y conformacién de dreas organizacionales
que llevardn a cabo las operaciones especificando su dmbito de
competencia:

En base alas operaciones que componen los diferentes procesos para el logro
de los productos y servicios que ofrece el Consejo Nacional de Vivienda Policial
y alaidentificacion de los usuarios y de sus necesidades, deberdn establecerse
y/o ajustarse las distintas unidades organizacionales de la entidad. Para este
efecto las mismas podran ser agregadas, desagregadas, de acuerdo a su
especialidad, con dmbitos de competencia claramente definidos.

Deberd limitarse la creacion de dreas organizacionales, velando que no exista
duplicidad de funciones y atribuciones, tanto horizontal como verticalmente,
y en sujecion a lo establecido en el D.S. N° 22600 del 20 de septiembre de 1990
y el Estatuto Orgdnico del Consejo de Vivienda Policial.

La agrupacion de unidades que guarden relacion entre si dard lugar a la
conformaciéon de un drea organizacional, cuyo dmbito de competencia
deberd estar claramente delimitado.

V. Establecimiento de niveles de la institucién

La definicion de niveles jerdrquicos de del Consejo Nacional de Vivienda
Policial, deberd sujetarse a lo establecido en el Estatuto Orgdnico del Consejo
de Vivienda Policial aprobado mediante Decreto Supremo N° 22600 del 20 de
septiembre de 1990 y sus modificaciones a través del Decreto Supremo N°
26950 del 08 de marzo de 2003, Resolucion de Junta Directiva N° 32/2023, asi
como el reconociendo los siguientes niveles dentro de su estructura
organizacional:

Niveles Area y/o unidad organizacional

Directivo Junta Directiva
Ejecutivo Direccién Ejecutiva
, Departamentos/ Unidades/
Operativo n. 3 :
Divisiones/ Agencias Regionales

VI. Clasificacion de Unidades Organizacionales y Asignacién de Autoridad

Las Unidades Organizacionales en el Consejo Nacional de Vivienda Policial por
su confribucién al logro de los objetivos y estrategias institucionales
establecidas en el PEH, se clasificarén de acuerdo a los siguientes criterios:

a) Sustantivas: Cuyas funciones contribuyen directamente al cumplimiento
de los objetivos y estrategias institucionales establecidas en el PEL.

TSR TSR, i | cemsss s e )
Prohibida cualquier reproduccion parcial o total de este documento sin autorizacién de COVIPOL

g



CONSEJO NACIONAL DE VIVIENDA POLICIAL - COVIPOL e
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO FINANGIERO DAF-REG-02

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ORGANIZACION Versién Pagina

ADMINISTRATIVA DEL CONSEJO NACIONAL DE VIVIENDA POLICIAL 03 12 de 25

Incluye a unidades sustantivas temporales: Que cumplen funciones que
contribuyen al logro de objetivos en un periodo de tiempo determinado,
en el marco de los convenios y contratos especiales que definen sus
caracteristicas de operacion.

b) Administrativas: Cuyas funciones contribuyen indirectamente dl
cumplimiento de los objetivos y estrategias institucionales establecidas
en el PEl y prestan servicios en las unidades sustantivas para su
funcionamiento.

c) De asesoramiento: Cumplen funciones de cardcter consultivo y no
ejercen autoridad lineal sobre las demas unidades.

A cada unidad organizacional deberd asignarse la autoridad lineal y/o
funcional necesaria para la gestién de las operaciones asignadas segun su
jerarquia. Asimismo, deberd definirse la dependencia jerarquica de la unidad
en funcién a las caracteristicas de sus operaciones.

VIl. Alcance de Control

Para determinar el nOmero de unidades bagjo la dependencia directa de una
unidad jerdrquica superior, deberd tomarse en cuenta las disposiciones
establecidas en la normativa vigente.

El nivel que corresponde ala Direccion General de la estructura central, podra
contar con un maximo de cuatro jefaturas de unidad, cuya creacion deberd
ser debidamente justificada y por debgjo de las jefaturas de unidad no podra
crearse ningun otro nivel jerarquico inferior.

VIll. Unidades desconceniradas

La creacién y funcionamiento de unidades desconcentradas serdn factibles
en la medida que conlleve la mejor prestacion de servicios, en términos de
costo, oportunidad y calidad.

La desconcentracidon de unidades del Consejo Nacional de Vivienda Policial,
deberd tener en cuenta las disposiciones legales en vigencia, evitando
duplicidad de funciones o establecimiento de unidades paralelas a las de
ofras instituciones especializadas o de Gobiernos Auténomos Departamentales
y Gobiernos Autonomos Municipales.

Corresponde a la Junta Directiva del Consejo Nacional de Vivienda Policial la

f,.,probczcién, mediante Resolucidn Administrativa de Junta Directiva, de las

idades organizacionales creadas, en base una justificacion técnica vy

[ s s £aos I
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econdmica, objetivos definidos, dmbito de competencia, funciones
especificas y grado de autoridad.

IX. Unidades organizacionales para programas y/o proyectos

Para la ejecucion de programas y/o proyectos, se podrd crear unidades
organizacionales, siempre que las funciones de estos programas y proyectos
no puedan ser ejecutadas por otras unidades de la entidad. La vigencia de
dichas unidades estard limitada al cumplimiento de sus objetivos.

La creacion de programas y proyectos especiales serd factible en la medida
en que garanficen una mejor prestacidon de servicios en términos de
oportunidad, costo, calidad y sobre todo contribuciéon al logro de objetivos y
estrategias institucionales establecidas en el PEl del Consejo Nacional de
Vivienda Policial. Asimismo, serd procedente cuando respondan a iniciativas
de orden coyuntural, con resultados concretos y presupuestos definidos o
condicionados por la disponibilidad de recursos.

La creacion de estos programas y/o proyectos deberd ser autorizada con
Resolucion Administrativa de Junta Directiva de COVIPOL, en base a un
informe técnico que establezca los objetivos, dmbito de competencia,
organizacion interna, funciones especificas y los niveles de coordinacién y
financiamiento de estos programas y proyectos.

Articulo 18.- COMUNICACION Y COORDINACION ORGANIZACIONAL
La comunicacion y coordinacion organizacional comprende:
I. Definicién de canales y medios de comunicacién

Una vez definidas las dareas y unidades organizacionales, se establecerdn los
canales y medios de comunicacion, segun el tipo de informaciéon que se
maneja, de acuerdo a los siguientes criterios:

a) Por el establecimiento de relaciones de autoridad linea y funcional, con
cardcter reciproco y que deberdn ser utilizados permanentemente.

b) Por la especificacion de las caracteristicas de la informacién que se
generaq, la cual debe ser Util y adecuada para todos los usuarios y para
el proceso de toma de decisiones.

c) Por el establecimiento de la periodicidad y el medio oral o escrito; en
caso de ser escrito, deberd determinarse claramente el contenido vy la
forma (narrativa, estadistica o grafica) de la informacion a transmitir.

d) Por el fipo de informaciéon a transmitir:

e [Siopiasst i vy ms P R ] B S Hi
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i. Descendente. Cuando la informacion fluye de los niveles superiores
de la estructura organizacional siguiendo el orden de jerarquia y el
conducto regular.

Este tipo de comunicacion deberd necesariamente efectuarse por
escrito en forma de Comunicaciones Infernas, Instructivos,
Memordndums, Proveidos, Resoluciones y otros; y/o medios orales,
como ser charlas, conferencias, reuniones, seminarios, talleres y otros
gue deben establecerse previamente.

Ascendente. Cuando la comunicacién fluye de los niveles inferiores
de la estructura organizacional para los superiores, respetando el
orden jerarquico y siguiendo el conducto regular.

Esta informacién debe ser fransmitida a fravés de informes, notas y
oftros.

iii. Cruzada. Se da entfre una unidad organizacional y ofra de nivel
jerdrquica menor, igual o superior, es decir, el mensaje no sigue el
canal descendente y/o ascendente, si no que emplea una
comunicacién directa a fin de lograr rapidez y comprension en la
informacién que se desea transmitir, por lo que es importante
determinar qué tipo de informacion serd en forma cruzada. Las
unidades organizacionales podran utilizar medios escrifos y/o
medios orales.

e) La regularidad del tipo de informacién que se transmite, clasificando la
misma considerando su importancia, destino y tipo en:

i. Informacién confidencial. Cuando se establezca que todo
documento o asunto es confidencial y que serd supervisado
directamente por la autoridad ejecutiva de mayor jerarquia,
manteniendo un control directo del mismo.

ii. Informacién rutinaria. Es la informacién que fluye por toda la
institucion y se refiere a la generada por procedimientos que se
desarrollan en el cumplimiento de tareas inherentes a cada drea
0 unidad organizacional.

Il. Determinacién de instancias de coordinacioén interna:

I Consejo Nacional de Vivienda Policial de acuerdo a sus requerimientos,
g?a%ig, ’drc’l crear las instancias de coordinacion interna, para el fratamiento de
% I e i Umos de competencia compartida entre dreas y unidades, que no pudieran
DAF.
%vw
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resolverse a traves de gestiones directas: pueden ser consejos, comités,
comisiones o se designardn responsables que redlicen labores de coordinacién
interna.

Toda relacion directa y necesaria de coordinacién que surja de estas
instancias deberd estar estipulada como funcién especifica de las unidades
organizacionales que corresponda al Manual de Organizacion y Funciones de
la institucion.

Las instancias de coordinacién que se conformen se clasificardn en:

a) Para la conformacién de consejos del Consejo Nacional de Vivienda
Policial debe limitarse a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 15790 de
11 de septiembre de 1978 que crea el Consejo de Vivienda Policial y el
Decreto Supremo N° 22600 de fecha 26 de septiembre de 1990, aprueba
el Estatuto Orgdnico de COVIPOL.

b) Comites, cuya funcion serd la de establecer acciones y procesos y
procedimientos de trabajo enmarcados en los objetivos y estrategias
institucionales establecidas en el PEl; podrdn ser informativos, de
asesoramiento o de resolucion de problemas. Tendrdn la potestad de
recomendar soluciones y estaradn conformados por personal de nivel
ejecutivo y operativo. Estos comités podrdn ser permanentes o
temporales.

c) Comisiones, que se conformardn con el propdsito de cumplir una misién
especifica a cuyo término se disolverdn. Estos podrdn estar conformados
por personal de diferentes niveles de la estructura del Consejo Nacional
de Vivienda Policial y pueden ser de cardcter técnico o administrativo.

La creacion de una instancia de coordinacion interna en el Consejo Nacional
de Vivienda Policial, cualquiera fuera ésta, deberd contar con un instrumento
que establezca:

a) Las funciones especificas que debe desempefiar.

b) La unidad organizacional encargada de la instancia.
c) El cardeter temporal o permanente.

d) La periodicidad de las sesiones.

e) Documentacion de la evidencia de sus decisiones

ll. Definicion y formalizacién de tipos e instancias de relacién
interinstitucional

s relaciones interinstitucionales del Consejo Nacional de Vivienda Policial, en
dmbito de sus competencias y funciones, son:

®]
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a) Funcionales. El Consejo Nacional de Vivienda Policial ejerce autoridad
funcional sobre ofra en materia de su competencia y especializaciéon

b) De Complementacién. Se expresa cuando el Consejo Nacional de
Vivienda Policial interactia con otra en el tratamiento de asuntos de
interés compartido.

Dependiendo de su objetivo, duracién y caracteristicas operativas, estas
relaciones deberdn ser formadlizadas mediante convenios especificos,
Resoluciéon Administrativa de Junta Directiva o Resolucidn Administrativa,
estableciendo claramente las competencias especificas de las entfidades
involucradas.

Cuando la Resolucidn Administrativa sea considerada requisito previo a la
firma de convenios, notas reversales u otros documentos contractuales, se
gestionardn instrumentos juridicos de mayor jerarquia como las Resoluciones
Administrativas de Junta Directiva, Resoluciones Supremas y Decretos
Supremos segUn corresponda.

Articulo 19.-SERVICIO AL USUARIO

El Departamento Administrativo Financiero, en coordinacién con los demdas
Departamentos, Unidades y Divisiones, deberd generar mecanismos de
orientacién que faciliten las gestiones de los usuarios, como ser lefreros que
contengan en forma literal o grafica del flujo de un tramite.

También se pueden definir canales y medios que permitan la resolucion de
asuntos individuales de los usuarios y de interés publico para la recepcion,
registro, canalizacion y seguimiento de sugerencias, reclamos, denuncias o
cualqguier otro asunto similar.

Arficulo 20.- FORMALIZACION Y APROBACION DE MANUALES

El Disefio Organizacional deberd formalizarse en el Manual de Organizacion y
Funciones y en el Manual de Procesos y Procedimientos, los cuales deberdn
ser aprobados mediante Resolucion Administrativa de Junta Directiva.

a) Bl Manual de Organizacién y Funciones debe contener informacion
sobre las disposiciones legales que regulan la estructura, los objetivos y
estrategias institucionales establecidos en el PEI, el organigrama, el nivel
jerarquico y relacién de dependencia de las unidades y dareas
organizacionales, funciones inherentes a cada una de ellas, las
relaciones infra e interinstitucional.

El Manual de Procesos y Procedimientos debe describir la denominacion
y objetivos del proceso, las normas de operacion, la descripcion del
proceso y sus procedimientos, los diagramas de flujo y los formularios.
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Articulo 21.- UNIDAD RESPONSABLE DEL DISENO O REDISENO
ORGANIZACIONAL

La unidad responsable de coordinar, consolidar y formalizar en un documento,
todo el proceso de Diseno o Redisefio Organizacional es el Departamento
Administrativo Financiero del Consejo Nacional de Vivienda Policial.

Arficulo 22.- PERIODO DE TIEMPO PARA LA EJECUCION DEL PROCESO DE
DISENO O REDISENO ORGANIZACIONAL

El proceso de Disefio o Redisefio Organizacional se realiza hasta el mes de
junio de la gestién fiscal, coincidiendo con la preparacién del Plan Operativo
Anual de la entidad, que requerird de una estructura organizacional gjustada
a sus necesidades y procesos para que tal estructura funcione.

CAPITULO IV
IMPLANTACION DEL DISENO ORGANIZACIONAL

Articulo 23.- OBJETIVO DEL PROCESO DE IMPLANTACION DEL DISENO O
REDISENO ORGANIZACIONAL

La implantacion del Disefio o Redisefio Organizacional tiene por objeto la
aplicacién de la nueva estructura organizacional en el Consejo Nacional de
Vivienda Policial con la finalidad de cumplir con los objetivos y estrategias
institucionales establecidas en el PE. '

Articulo 24.- PLAN DE IMPLANTACION

Para laimplantacion de la estructura organizacional obtenida como resultado
del andlisis y Disefio Organizacional descrito en los articulos anteriores, deberd
elaborarse un plan de implantacién que deberd ser aprobado por la Junta
Directiva de COVIPOL, conteniendo:

a) Objetivos y estrategias de implantacién. Se deberd establecer los
resultados que se espera alcanzar en la implantacion de la estructura
organizacional adoptada, incluyendo la descripcién de las actividades
que se desarrollardn para alcanzar dichos objetivos.

b) Cronograma. Se deberd determinar las fechas y los plazos en que se
llevaran a cabo las actividades de implantacion.

c) Recursos. Se deberd definir los recursos humanos, materiales vy
financieros que se estimen necesarios para implantar el plan.

d) Responsables de la implantacién. Se establecerdn los responsables
involucrados de cada unidad del Consejo Nacional de Vivienda Policial.

s e A e e S L o BEDYE
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e) Programa de difusién. Se tiene que disefiar programas de difusion y
orientacién mediante manuales, guias o instructivos, a fin de internalizar
y/o capacitar a servidores involucrados, sobre los cambios que se van a
infroducir en la estructura organizacional del Consejo Nacional de
Vivienda Policial.

f) Seguimiento. Se deberd realizar acciones de seguimiento para realizar
los ajustes necesarios en la estructura que estad implantada y
funcionando.

Articulo 25.- REQUISITOS PARA LA IMPLANTACION

Es un requisito para la implantacion del Sistema de Organizacion
Administrativa la puesta en marcha del Plan Operatfivo Anual, sus bases
estratégicas, asimismo es fundamental contar con recursos humanos, fisicos y
financieros previstos.

Articulo 26.- UNIDAD ORGANIZACIONAL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL
PROCESO DE IMPLANTACION DEL DISENO O REDISENO ORGANIZACIONAL

El proceso de implantacion estard dirigido, coordinado y supervisado por el
Departamento Administrativo Financiero, procederd a la implementacion del
Disefio Organizacional en coordinacién con las demds unidades
organizacionales de la entidad.

Articulo 27.- PERIODO DE TIEMPO PARA LA EJECUCION DEL PROCESO DE
IMPLANTACION DEL DISENO O REDISENO ORGANIZACIONAL

La implantacién de la estructura disefiada o redisefiada, deberd realizarse
hasta enero de cada gestion fiscal, luego del proceso de Diseno o Redisefo
Organizacional. La implantaciéon podrd proporcionar los elementos para
realizar cambios en el Plan Operativo Anual, si corresponde, conforme o
establecen las Normas Bdsicas del Sistema de Programacion de Operaciones.
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ANEXOS
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ANEXO N° 1
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

1. DESCRIPCION DE LA UNIDAD ORGANIZACIONAL
Unidad Organizacional
Clasificacion: Sustantivo | Administrativo | Asesoramiento
Nivel Directivo Ejecutivo Operativo
Ubicacion en el Mapa de Procesos | Estratégico | Operativo De Apoyo

Nombre del Area Organizacional
Inmediata Superior

Relacion de Dependencia vy | Tiene Dependencia | Ejerce Autoridad

Autoridad: Lineal y Funcional | Lineal y Funcional
de: sobre:

2. RELACIONES DE

COORDINACION
Relaciones internas

Relaciones externas
3. OBJETIVO DE LA UNIDAD ORGANIZACIONAL

4. FUNCION PRINCIPAL

5. FUNCIONES GENERALES

6. UBICACION EN EL ORGANIGRAMA
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ANEXQO N° 2
MANUAL DE PROCESOS
MANUAL DE PROCESOS FECH{\ DE
EMISION:
NOMBRE DE LA UNIDAD: VERSION: CODIGO:
NOMBRE DEL PROCESO: PAGINA:

OBJETIVO DEL PROCESO:

1.-
2.-
n.-

NUMERO Y NOMBRE DE LOS PROCEDIMIENTOS:

INSUMOS QUE ALIMENTAN EL PROCESO:

UNIDAD ORGANIZACIONAL RESPONSABLE DEL PROCESO:

DEPARTAMENTOS Y UNIDADES QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO:

REGISTROS, FORMULARIOS O IMPRESOS:

SALIDA QUE GENERA EL PROCESO:

TIEMPO DE DURACION DEL PROCESO:

CONTROL DE EMISION

ELABORADO | REVISADO POR: APROBADO
POR: POR:
NOMBRE
FIRMA:
FECHA:
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autorizacion de COVIPOL

21



CONSEJO NACIONAL DE VIVIENDA POLICIAL - COVIPOL T
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO FINANCIERO DAF-REG-02
REGLAMENTO ESPECGIFICO DEL SISTEMA DE ORGANIZACION Versién Pagina
ADMINISTRATIVA DEL CONSEJO NAGIONAL DE VIVIENDA POLICIAL 03 22 de 25
ANEXO N° 3
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
MANUAL PROCEDIMIENTOS FECHA DE
EMISION:

NOMBRE DE LA UNIDAD: VERSION: CcODIGO:

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

“DESCRIPCION ESPECIFICA DE PAGINA:

PROCEDIMIENTOS”

- TIEMPO MAXIMO
N° | UNIDADES | RESPONSABLE DESCRIPCION EMPLEADO
(DIA/HRA/MIN)
1
2
n
CONTROL DE EMISION
ELABORADO REVISADO POR: APROBADO POR:
POR:

NOMBRE
FIRMA:
FECHA:
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i ANEXO N° 4
DIAGRAMA DE FLUJO

El Diagrama de flujo es la representacion grafica utilizada para describir los
procesos y procedimientos, permiten mostrar graficamente un flujo de trabdgjo,
un proceso o un tramite que es desarrollado en COVIPOL.
Este diagrama debe mostrar las Unidades Organizacionales donde se realizan
las tareas u operaciones, que tfipo de operaciones se readlizan y el sentido de
circulacion o flujo de la informacion. Para realizar el diagrama de flujo, se
recomienda tomar |os siguientes pasos:

a) No mezclar el mismo lado del simbolo varias lineas de entrada vy salida.

b) Emplear solo una linea de unién entre dos simbolos

c) Solo el simbolo de decision puede tener hasta fres lineas de salida.

d) Laslineas de unién tienen que ser rectas.

e) Los simbolos tienen que tener un tamano uniforme, salvo que se quiera

resaltar una situacion especial.

Simbologia para elaborar un diagrama de flujo es la siguiente:

Distribucién=indica que un Terminal=Indica el inicio
documento utilizado es 0 terminacion de
distribuido en una procedimientos.

actividad.

| Archivo
Definitivo=representa un
archivo comun y
corriente, donde se
conserva un documento
permanentemente.

Decision o}
alternativa=indica un punt o
dentro del flujo en que son
posibles caminos
alternativos.

Direccion de flujo o linea de Conector dentro de la
union=conecta los pagina = se utiliza para
simbolos  sefalando el representar la conexion
orden en que se deben entre simbolos dentro de

e

realizar las distintas la misma pagina
actividades

Medio magnético = se
utiliza para la
representacion de medios
magneticos  (disco fijo,
unidad USB, CD, DVD, etc)

Documento con copias =
Representa un
documento con copias

it Ao = T
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Actividad=representa la Base de datos = Se
realizaciéon de una utiliza para la
actividad relativa a un representacion de una
procedimiento. Base de Datos en un

sistema informatico

Conector de Cruce o puente = Se
pagina=representa una utiliza para la
conexion o enlace con otra N\ representacion de saltos
hoja diferente, en la que » | en las direcciones del
continia el diagrama de proceso
flujo.

MANUAL DE PROCESOS Y FECHA DE

PROCEDIMIENTOS EMISION:

NOMBRE DE LA UNIDAD: VERSION: cODIGO:

NOMBRE DEL PROCESO:

“DIAGRAMA DE FLUJO” PAGINA:
Nombre de la Nombre de la Nombre de la Nombre de la Nombre de la
UNIDADES unidad unidad unidad unidad unidad
organizacional organizacional organizacional organizacional organizacional

DIAGRAMA DE FLUJO
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) _ANEXO N° 5
METODOLOGIA PARA EL ANALISIS ORGANIZACIONAL DE LAS UNIDADES
ORGANIZACIONALES

El Andlisis Organizacional de las Unidades Organizacionales, seguird la
siguiente metodologia:

a) Definicion del problema analizar, para lo cual, se elegird y concretaran
los temas con el objeto de identificar las causas de los problemas.

b} Planificaciéon del estudio, que implica precisar la naturaleza del
problema y el proposito del plan, asi como las acciones, los recursos, el
tiempo y el costo que se requieren.

c) Seleccidén de técnicas e instrumentos para la captacion y procedimiento
de la informacion, que podran efectuarse mediante de la investigacion
documental e investigacion de campo.

l.  Las fuentes de investigaciéon documental seran las siguientes:

1. Los documentos legales de creacion de las unidades
organizacionales y los que regulan la materia de su
competencia.

El programa de operaciones anual de la gestién.

El manual organizacion y funciones.

El manual de procesos y procedimientos.

Los informes de auditoria interna y externa.

La informacion recogida directamente del puUblico usuario,

funcionarios de COVIPOL y de las entidades con las que

mantienen relacion.

Il.  Las fuentes de investigacion de campo serdn:

o0 W

Entfrevistas directas a los funcionarios de COVIPOL y a los usuarios
de los servicios, a través de cuestionarios.

Entrevistas indirectas, a fravés de cuestionario a los funcionarios de
COVIPOL y los usuarios.

d) Recopilacién de informacién, deben dirigirse al registro de aquellos
hechos que permitan conocer y andlizar lo que realmente sucede en la
unidad organizacional.

Andlisis de los datos, deben permitir descubrir las causas que impiden la

Prohibida cualquier reproduccién parcial o total de este documento sin autorizacion de COVIPOL
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POLICIA BOLIVIANA

POLICIAL
La Paz - Bolivia

RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE JUNTA DIRECTIVA
CONSEJO NACIONAL DE VIVIENDA POLICIAL (COVIPOL)

Nro. 013/2024
La Paz, 27 de marzo de 2024

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, el Art. 232 de la Constitucion Politica del Estado establece que la Administracion
Publica “Se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad,
compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad,
calidez, honestidad, responsabilidad y resultados™.

Que, en su Art. 20 de la Ley N° 1178 establece que “Todos los sistemas de qué trata la
presente Ley serdn regidos por organos rectores, cuyas atribuciones bdsicas son. c)
Compatibilizar o evaluar, segin corresponda, las disposiciones especificas que elaborard cada
entidad o grupo de entidades que realizan actividades similares, en funcion de su naturaleza y la
normatividad bdsica”.

Que, en su Art. 27 de la Ley N° 1178 establece que “Cada entidad del Sector Publico
elaborard en el marco de las normas bdsicas dictadas por los organos rectores, los reglamentos
especificos para el funcionamiento de los sistemas de Administracién y Control Interno
regulados por la presente Ley y los sistemas de Planificacion e Inversion Publica. Corresponde
a la mdxima autoridad de la entidad la responsabilidad de su implantacion”.

Que, el Art. 28 de la Ley N° 1178, establece que todos servidores publicos responderan
de los recursos emergentes del desempefio de las funciones, deberes y atribuciones asignadas a
su cargo, estableciendo a este efecto la responsabilidad administrativa, ejecutiva, civil y penal
que se determinardn tomando en cuenta los resultados de la accion y omision.

Que, el Art. 9 de la Ley Organica de la Policia Boliviana dentro de su estructura
organizacional, cuenta con organismos descentralizados entre ellos se encuentra el Consejo
Nacional de Vivienda Policial (COVIPOL).

Que, el Art. 2 del Estatuto Organico del COVIPOL establece que el Consejo Nacional de
Vivienda Policial (COVIPOL) “fue creado e instituido, mediante Decreto Supremo Nro. 15790
de fecha 11 de septiembre de 1978” y de acuerdo al Articulo 130 de la Ley Organica de la
Policia Nacional (hoy boliviana), establece que es “una institucion descentralizada de Derecho
Publico, con personeria juridica propia y autonomia de gestién, encargada, de planificar,
promocionar, construir y adjudicar viviendas de interés social para los servidores publicos
policiales™.

Que, el Art. 3 del Estatuto Organico de COVIPOL establece que “El Consejo Nacional de
Vivienda Policial tiene autonomia técnica administrativa y financiera, consiste en la facultad de
escoger los medios técnicos mds adecuados para el cumplimiento de sus objetivos de
administrarse con sus propios organismos, aprobar sus reglamentos y disposiciones internas...”.

Que, el Art. 11 del Estatuto Orgéanico de COVIPOL, establece que "La accidén de decision
del Consejo Nacional de Vivienda Policial se ejercerd a través de la Junta Directiva, que es el
organismo mdaximo de decision”.
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Que, el Art. 16 del Estatuto Organico de COVIPOL tiene las siguientes atribuciones de la
Junta Directiva en su inc. i) establece “Considerar y aprobar: El Estatuto Orgdnico; los
Reglamentos y Manuales...”.

Que, el Art. 18 del Estatuto Organico de COVIPOL establece que “...la Junta Directiva
tendrd quérum con la asistencia de la mitad mds uno de sus miembros, con derecho a voz y voto,
y las decisiones se adoptardn por simple mayoria. El Presidente hard uso del derecho a voto
unicamente en casos de empate”.

Que, el Art 28, inciso b) del Estatuto Organico de COVIPOL, establece que dentro de las
funciones del Director Ejecutivo se encuentra el de “Cumplir y hacer cumplir el presente
Estatuto Orgdnico, los Reglamentos de la Institucién y ejecutar las Resoluciones aprobadas por
la Junta Directiva y demdas disposiciones legales”.

Que, el conforme a la Resolucion Administrativa de Junta Directiva de COVIPOL N°
031/2023 de fecha 14 de diciembre de 2023 en su parte resolutiva segunda establece
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ORGANIZACION
ADMINISTRATIVA DEL CONSEJO NACIONAL DE VIVIENDA POLICIAL -
COVIPOL en sus cuatro (4) Capitulos y veintisiete (27) Articulos, texto que forma parte
integrante e indivisible de la presente Resolucion Administrativa.

Que, mediante Informe Técnico CITE: D.A.F.-LCC-0085-INF/24, emitido por la
responsable de planificacion Lic. Lizet Coa Callisaya via al Jefe de Departamento
Administrativo Financiero, con referencia a informe técnico en atencion a la compatibilizacion
del reglamento especifico del sistema de organizacion administrativa, en su desarrollo establece
lo siguiente®... que el reglamento seiialado se encuentra a lo previsto por la norma vigente sin
embargo se debe considerar el proceso del rediseiio organizacional por el cual para COVIPOL,
aprobado mediante Resolucion Administrativa de Junta Directiva de COVIPOL N° 032/2023 ,
se actualizo el Manual de Organizacion de Funciones y se formulé el Manual de descripcidn de
Puestos aprobado mediante Resolucion Administrativa de junta Directiva de COVIPOL Nro.
005/004 y Nro. 006/2024 respectivamente bajo ese entendido con el objeto que el RE-SOA sea
concordante con las denominaciones de las unidades organizacionales y puestos de personal de
COVIPOL, se realiza la actualizacion del RE-SOA de COVIPOL, por lo que concluye que se
habria mandado con nota D.E. 211/2024 al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas el
reglamento para su respectiva compatibilizacion el mismo cuenia con respuesta de ser
compatible con la modificaciones que se generaron por lo que recomienda se remiia a Junta
Directiva de COVIPOL para su consideracion y su aprobacion.

Que, mediante nota cifrada D.E. 211/2024 se remite al Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa
considerando que se realizé actualizacion y ajuste de la norma conforme a las direcirices del
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y el rediseiio organizacional de COVIPOL,
documento que fue presentado ante el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas para su
compatibilizacion”...la misma que cuenta con respuesta por nota
MEFP/VOCF/DGNDP/UNPE/N® 208/2024 con referencia a compatibilizacion de modificacion
al RE-SOA en su desarrollo establece efectuado la revision el documento remitido, se considera
compatibles la modificacion en el Pardgrafo V, del Articulo 17 por el proceso del disefio o
redisefio organizacional del RE-SOA.... Por lo que corresponde su aprobacion con dichas
modificaciones mediante resolucion expresa y remitir una copia de la misma a la Direccion
General de Normas de Gestion Publica para su regisiro y archivo.

Que, por informe CITE: U.A.L.-CAM-INF-0268-INF/24, elaborado por la Abg. Carlos
Augusto Aldana Munguia Asistente Legal Administrativo via Jefe Unidad de Asesoria Legal, con
referencia a informe de modificacion del Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion
Administrativa de COVIPOL en la cual establece que el informe técnico sefiala la necesidad de
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modificacion a raiz de encontrarse en la implementacion del redisefio organizacional, el nuevo
manual de funciones y manual de puestos por el cambio de denominativo de algunos cargos que
deben adecuarse;, cambio que se remitié al Ministerio de Economia y Finanzas para su
compatibilizacion dando como respuesta la compatibilidad por lo que se concluye que la
modificacion no contraviene la normay mds al contrario al encontrarnos en una adecuacion del
nuevo manual de puestos y funciones es necesario remitir todo los antecedentes a la Junta
Directiva para su respectiva aprobacion mediante Resolucién Administrativa en conformidad al
Estatuto Organico de COVIPOL toda vez que no contraviene la norma vigente”.

POR TANTO:

~ LA JUNTA DIRECTIVA DEL CONSEJO NACIONAL DE VIVIENDA POLICIAL
(COVIPOL) POR MAYORIA ABSOLUTA Y EN USO DE SUS ATRIBUCIONES
CONFORME AL ESTATUTO ORGANICO DE COVIPOL.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el informe técnico CITE: DAF-LCC-0085-INF/24, ¢
Informe Legal U.A.L.-CAM-0268-INF/24 respecto a Modificacion de Reglamento Especifico
del Sistema de Organizacion Administrativa.

ARTICULO SEGUNDO. - APROBAR la MODIFICACION REGLAMENTO
ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL
CONSEJO NACIONAL DE VIVIENDA POLICIAL - COVIPOL en sus Articulos 17
paragrafo V. Establecimiento de niveles institucion, texto que forma parte integrante e indivisible
de la presente Resolucion Administrativa.

ARTICULO TERCERO. — Se deja sin efecto toda disposiciéon contraria a la presente
resolucion administrativa.

ARTICULO CUARTO. - Por el Departamento Administrativo Financiero realizar la difusion y
publicacion de la presente disposicién como de su aplicacion y cumplimiento.

ARTICULO QUINTO. - La Direcciéon Ejecutiva, queda encargada de dar fiel y estricto
cumplimiento a la presente Resolucion y gestionar las formalidades que correspondan.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

] OGALES ZAPATA
REPRESENTANTE DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

MODIFICACION POR LEY
REPRESENTANTE DE LOS POLICIAS

SGTO. MY. ESTRAUS MAMANI AJLLAHUANCA
REPRESENTANTE DE CLASES
(SARGENTOS)
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“-——_ = & -
CAP. FRANKLIN ORLANDO HUAYHUA CH!PANtM )

REPRESENTANTE DE OFICIALES

CNL.DESP. WALTER SOSSA RIVERA
REPRESENTANTE DE GENERALES Y JEFES
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