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POLICIA BOLIVIANA
CONSEJO NACIONAL DE VIVIENDA
POLICIAL

La Paz - Bolivia

RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE JUNTA DIRECTIVA
CONSEJO NACIONAL DE VIVIENDA POLICIAL (COVIPOL)

Nro. 001/2023
La Paz, 13 de enero de 2023

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, el Art. 232 de la Constitucién Politica del Estado establece que la
Administracién Publica “Se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad,
publicidad, compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia,
eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados”.

. Que, el Art. 28 de la Ley N° 1178, establece que todos servidores publicos
responderdn de |os recursos emergentes del desempefo de las funciones, deberes y
atribuciones asignadas a su cargo, estableciendo a este efecto la responsabilidad
administrativa, ejecutiva, civil y penal que se determinarédn tfomando en cuenta los
resultados de la accidén y omision

Que, el Art. 2 del Estatuto Orgdnico del COVIPOL establece que el Consejo Nacional
de Vivienda Policial (COVIPOL) “fue creado e instituido, mediante Decreto Supremo Nro.
15790 de fecha 11 de septiembre de 1978" y de acuerdo al Articulo 130 de la Ley Orgdnica
de la Policia Nacional (hoy boliviana), establece que €s “una institucion descentralizada de
Derecho PUblico, con personeria juridica propia vy autonomia de gestion, encargada, de
planificar, promocionar, construir y adjudicar viviendas de interés social para los servidores
pUblicos policiales”.

Que, el Art. 3 del Estatuto Orgdnico de COVIPOL establece gue "“El Consejo Nacional

de Vivienda Policial tiene autonomia técnica administrafiva y financiera, consiste en la

. facultad de escoger los medios técnicos mds adecuados para el cumplimiento de sus

objefivos de administrarse con sus propios organismos, aprobar sus reglamentos y
disposiciones internas...".

Que, el Art. 11 del Estatuto Orgdnico de COVIPOL, establece que “La accion de
decision del Consejo Nacional de Vivienda Policial se ejercerd a través de la Junta
Directiva, que es el organismo maximo de decision”.

Que, el Art. 16 del Estatuto Orgdnico de COVIPOL tiene las siguientes atribuciones de
la Junta Directiva en su inc. i) establece “Considerar y aprobar: El Estatuto Orgdnico; los
Reglamentos y Manuales...".

Que, el Art. 18 del Estatuto Orgdnico de COVIPOL establece que "...la Junfa
Directiva tendrd quérum con la asistencia de la mitad mds uno de sus miembros, con
derecho a voz y voto, y las decisiones se adoptardn por simple mayoria. El Presidente hard
uso del derecho a voto Gnicamente en casos de empate”.

Que, el Art 28, inciso b) del Estatuto Orgdnico de COVIPOL, establece que dentro de
las funciones del Director Ejecutivo se encuentra el de “Cumplir y hacer cumplir el presente
Estatute Orgdnico, los Reglamentos de la Institucién y ejecutar las Resoluciones aprobadas
por la Junta Direcfiva 'y demds disposiciones legales™.

Que, mediante Informe Técnico COVIPOL - DP N° 057/2022 de fecha5 de abril de
2022 elaborado por la Llic. Evelyn Soria paz, con referencia remisién proyecto de
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reglamento de devolucion de aportes; al respecto establece que, se procedidé al analizar
el Reglamento de Devolucion de Aportes vigente y la elaboracion de tarjeta de
Devolucidn de Aportes, existiendo en la carpeta documentacidén que no se contempla al
momento de redlizar la tarieta de devolucion, produciendo observaciones de Auditara y
de division de contabilidad; ello conlleva a que se genere una duplicidad de requisitos que
de acuerdo al seguimiento de tramites y a la orientacién presentada se cuenta con
observaciones por los solicitantes sobre los requisitos y en caso de derechohabientes
guienes en multiples vez son mdas de tres familia y que al momento de solicitar la
devolucion del beneficiado resulta dificil por el conflicto de intereses entre los familiares, es
por ello que se sugiere se considere la modificaciéon y adecuacién del reglamento de
devolucion de aportes.

Que, por informe UAL-CGV-0391-INF/22, de fecha 11 de junio de 2022 elaborado por
la asisten legal administrativo Abog. Coral Guzmdn Vergara via a Jefe de Unidad de
Asesoria Legal con referencia atenciéon a proyecto de reglamento de devolucién de
aportes; al respecto, del andlisis realizado conforme al Informe Técnico COVIPOL - DP N°
057/2022 donde establece haber presentado el referido proyecto en razén de contar con
necesidad, se encuentra elaborado conforme a lo establecido en la normativa intera y
vigente como justificada su procedencia técnica y legal; toda vez que, no contraviene la
norma legal por lo que en conformidad al Estatuto Orgdnico se trate en la Junta directiva
de COVIPOL para su respectiva aprobacion y se deje sin efecto toda disposicién contraria,
por lo gue recomienda se remita a Junta Directiva para la respectiva aprobacion.

Que, por informe CITE:DAF-AFV-0231-INF/22 de fecha 21 de octubre de 2022
elaborado por la asisten legal administrativo Abog. Coral Guzmdan Vergara via a Jefe de
Unidad de Asesoria Legal con referencia a informe reglamento de devolucidn de aportes,
del andlisis realizado y de las recomendaciones y ajustes realizados por la unidad de
asesoria legal, planificacion fue frabajando en las adecuaciones y modificaciones de su
estructura, misma que no transgreden alguna norma y se encuentra a la necesidad es
importante; modificar este reglamento es en favor de nuestros afiliados por lo que en
cumplimiento a los par@metros normativos se sugiere se remita a junta para que se
apruebe.

Que, conforme a los informes técnicos y legal, no existiendo observaciones, por
mayoria de votacidn de los miembros asistentes a reunién, cuentan con la aprobacion
respectiva.

POR TANTO:

LA JUNTA DIRECTIVA DEL CONSEJO NACIONAL DE VIVIENDA POLICIAL (COVIPOL) EN USO DE
SUS ATRIBUCIONES CONFORME AL ESTATUTO ORGANICO DE COVIPOL:

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el REGLAMENTO DE DEVOLUCION DE APORTES DE COVIPOL
en sus cinco (5) capitulos y veintiocho (28) Articulos, texto que forma parte integrante e
indivisible de la presente Resolucion Administrativa.

ARTICULO SEGUNDO.- La Direccion Ejecutiva, queda encargada de dar fiel y estricto
cumplimiento a la presente Resolucion y gestionar las formalidades que correspondan.

ARTICULO TERCERO.- Se deja sin efecto toda disposicion contraria a la presente resolucién.
REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

SBTTE. SER. MARlAlAEABEL Ng/GALE LAPATA

REPRESENTANTE DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO
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MODIFICACION POR LEY
REPRESENTANTE DE LOS POLICIAS

—
<

CAP. ANDRES ABEL RODRIGUEZ SALCEDO
REPRESENTANTE DE OFICIALES

ENL. DESP. USTO JUAN RU&) SANDOVAL

PRESIDENTE AETERNO DE LA JUNTA DIRECTIVA
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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objetivo del Reglamento

El objetivo del presente Reglamento es establecer el.marco noermativo para la devolucion de
aportes a las/los servidores pubilcos pohc;a!es de linea’ “y:de sewvicio, pasivos afiliados a
COVIPOL, ex — servidores plblicos de COVIPOL y en su caso a Iasfios derechohabientes.

Articulo 2. Amblto de apllcacmn

El presente Reglamento es de cumpl:mlento y apllcamén obhgatoraa para las/los servidores
publicos' de COVIPOL, los servidores publicos policiales de linea y de servicio, pasivos
afiliados: a COVIPOL, ex — serwdores pubilcos de COVIPOL y en su caso las/los
derechohabientes. : = ‘

Articulo 3'”Base'Légal

El presente documento se enmarca en lo establecndo en la normattva Iegal wgente de forma

i

o Constntumon Politlca del Estado Plurmacucnal d“ e febrero de 2009,

e Ley N° 734, Organica dela Potlcia Nagional (hoy Boliviana), de 8 de abril.de 1985.

o Ley-N2 1178, de Adﬁﬂmstramén 'y “Controls @ubernamentales Normas Basncas y
'Reglamentos Especfficos. e

» Resolucién Suprema N® 217055 de20 mayo de4997 Q&@rmas Basrcas del Sistema
de Organlzaan Administrativa. ;

» Resolucion Administrativa COVIPOL N° 028/2013 de 10 de octubre de 2013,
Reglamento Especifico del Sistema de. Q[ganizaC|én Administrativa de' COVIPOL.
Ley N° 2042, de Administracion Presupuestaria, de 27 de julio de 2020.
Ley N° 004, de Lucha Contra la Corrupcion, Enriquecimiento llicito e Investigacion de
Foertunas “Marcelo Quiroga SantaCruz”; de 31 de marzo.de-2010.

o ley N° 045 Contra_ el Ramsmo y toda. forma de Dlscnmtnamén de 8 de octubre de
2010. - 5 e :

o Decreto L:=.-3,r N° 12760 del Codlgo Clvﬂ de 02 de abnl de 1976.4‘ E =

¢ Decreto Supremo N*® 22600 Estatuto Orgénico de COV POL de 20 de septiembre de
1990, o TEE % ;

«  Decreto. Supremo N 1 5790 .-de_creac:lég de@OVIPOL d gg de1978
o  Decreto Supremo N° 21900, mediante el que COVIPOL pasa a formar“parte de la
Estructura Organica de |a Policia Nacional (hoy Boliviana), de 16 de marzo de1988.

» Decreto Supremo N° 26950, con el cual se modifica la conformacién de la Junta
Directiva y se dispone la afiliaciéon voluntaria. de 8 de marzo de 2003.

» Decreto Supremo N° 28975, autoriza a COVIPOL proceder a la devolucién de aportes
laborales, de 20 de diciembre de 2006.

* Decreto Supremo N° 3898, establece como ente tutor de COVIPOL al Ministerio de
Gobierno, de 8 de mayo de 2019.




Articulo 4. Principios

Los principios que rigen el presente Reglamento son los principios institucionales de
COVIPOL, que estan fundamentados en los pnnmplos del Estado Plurinacional de Bolivia, y
estos son:

e Buena fe: Se presume el corj'ecto y etlco actuar de las servidoras y servidores publicos
dependientes de COVIPOL y de las/los servidores publicos pOIICIEﬂBS

« Control social: Las/los servidores publicos policiales tienen el derecho de velar por la
correcta e;ecuc«:omﬂe los recursos publlcos resultados, |mpactos y Ia calldad de bienes y
créditos.

e Eficacia: Los procesos de d
programados

+ Eficienciai Los pr@r:@sos de demlucnén de aportes deben S
en tiempos optimos y con los ores costos po: oles.

» Gratuidad: Consiste en facilitar a todas la ig.énef ciarios el pago por- devolumon de
aportes.en procura de la satisfac¢ion de sus-propras neceSidades sin que; Ea&condu:nones
personales de indole economica puedan coartartai derecho.

. L:cnud Para que un acto operativo o administrativo sea con31derado licito, debe reunir los
requisitos de legalidad, etacaytraﬁsparenma b

» Oportunidad: Transparenma*y vaﬁdez de la i rmacion que facmte la toma de decnsxones
referidas a la captacion, asign: ' jo (
en los términos y p}ézos- tablecidosien el f

e Seguridad ;ur:dlca:’*GarantI;a»a las/los servidor
derechos y.el cumme[ento de sus obligagi h
aportes, a través dela ‘obtencién de los do Y gnt e car%qtgr partlcular £

¢ Transparencia: Ls@s actos, documentos y la fqﬁf&érmac:on ‘de la devolucién ge aportes son
publicos. o e =

==

ucion de apoﬁesdeben permlt;r Ios ObjetIVOS y resultados

‘_allzados oporta:mamente

Articulo 5. Definiciones

F’ara fines deaplicacién del preséhte Reglamento seentiende por:

. - ;
Afi Ilada 0 af Ilado pasivo: Es !alel ser\ndor publico pelicial, de hne§ ode servrc!o' que teniendo
descuentos del 1% en su boleta de pago; por concepto-de afiliacion a-COVIPOL; paso al
sector pasivo, cuenta con Item 0 o fue suspendido temporal o definitivamente de la Policia
Boliviana; y ex servidores publicos de COVIPOL.

CAS: Calificacion de Afios de Servicio

Derechohabiente: Es aquella persona que obtiene derechos provenientes de otra persona.



CONSEJO NACIONAL DE VIVIENDA POLICIAL - COVIROL :
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO FINANCIERO DEVISION PRESTAMOS
~ GESTION 2022
CODIGO REGLAMENTO PARA LA DEVOLUCIGN DE APORTES

COVIPOL — REG-003

Devolucion de Aportes: Es el reembolso total de sus aportes a COVIPOL, a las/los servidores
publicos policiales de linea y de servicio, pasivos, y ex servidores publicos de COVIPOL.

CAPITULOII
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

Articulo 6. Elaboracién del Reglamento -

La elaboracién del Reglafnento para la Devolucién de Apones: es responsabilidad de la
Division de Préstamos; , 3

Es responsable tamblen de llevar eI control de versiones apmbadas del documento debiendo
hacer constarel. niumero de versién en cada hoja del mismo. : A

Articulo 7. Aprobacion del Reglamento

La aprobacién del F\"eﬁ_i’amento pai'a la Devolucién de Aportes es re.shdr’isabilidad de la Junta
Directiva, mediante Resolucion Administrativa.

Art:culo 8 Difusién del Reglamento

Es responsabllldad del Departamento Admlnlstratlvo Fl’,,,‘_'nciero Ia?' difusién del Reglamento
para la Devolucion de Aportes una vez aprobado, utilizando para ello, los canales y medios de
comunicaciéniinterna definidos en-el” “Reglamento: Especn" ico de Orgamzacu‘m Admlnlstratrva
y el Manual de Organlzacmn Y Funciones. - :

. 25
= =

Articulo 9. Rewswn del Reglamento

Es responsabilidad de la Division de:Préstamos, la. revssmn del Reglamento para la Devolucién
de Aportes, al menos una vez al afio, en base a la experiencia institucional en su aplicacion, a
la efectividad y oportunidad de sus procedimientos, su interrelacién con las otras Unidades
Organizacionales, Ia dinamica administrativa y la situaciéon normativa vigente.

Como resultado de la revision |nformaré ala Direcmon E;ecu’uva sobre la neceS|dad o no de
su modlfcamén . = : E = st

Articulo 10 Modlﬁcacmn del Regiamento 2

La Dwnsnon de Prestamos es respensable de presentar un proye  de Re: .amento para la
Devolucién de Aportes ajustado cuando se haya determinado la necesidad de su modifi jcacion,
producte.de la revision, modificacion de la base legal, emisién.de disposiciones normativas
que dispongan su modificacién o por instruccion expresa de la Direccién Ejecutiva.

Articulo 11. Conservacion y custodia de la documentacién
La Divisién de Préstamos, es responsable de la conservacién y custodia del Reglamento para

la Devolucion de Aportes, documentacion generada para su elaboracién y/o modificacién y su
aprobacion y la documentacién resultante de la aplicacion del Reglamento.
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CAPITULO Il
DERECHOS, OBLIGACIONES, MODALIDADES Y REQUISITOS

Articulo 12. Derechos

Las/los servidores publicos policiales de linea y de servicio, pasivos y afiliados a COVIPOL,
ex servidores publicos de COVIPOL y derechohabientes, que sohcnten la devolucién de sus
aportes tienen los siguientes derechos: =

a. Percibir la devolucion de sus aportes conforme a la Tarjeta Individual 'de Control de
Aportes - COVIPOL.

b. Recibir. una atencion con calidad, calidez, buen trato sin dlscrlmlnacxon y. de manera
pronta y opertuna.

c. Recibir informacién adecuada y oportuna sobre el proceso, procedlmtentos y requisitos
de devolucién de aportes. Ve

d. Recibir la adecuada onentacron y solumén a los reclamos u observacuones que se
presenten durante la tramitacion de su solicitud de devolumon de aportes: s;empre y
cuando estas soluciones dependan de COVIPOL."

Articulo 13 Obligaciones

pasivos y afiliados a COVIPOL,
1e soliciten la develucién de sus

Las/los servidores publlcos pollcgales de Imea y de ser
ex servidores publicos de COVIPOL y derechohablentes, [

aportes tienen las siguientes ebllgacrones e

= ._ .“ g
a. Cumphr estrictamente con Ias dlsposmlengs contemdas en eI ;;resente Reglamento.
b. Cumplir con las normativas legales que involtcren'la devolucrén de sus aportes.

c. Proceder de manera honesta y responsable durante todo el proceso administrativo,
técnico y legal, que invelucre la tramitacion de la devolucion de sus aportes.

d. Denunciar ante las autoridades correspondientes de COVIPOL cualquier situacién
iregular de maltrato y/o actos de corrupcion por parte de los servidores publicos de
COVIPOL.

Articulo 14. Moﬁalidades

Las modalldades de devolucwn de aportes estab!ecidas son:

de serwc:lo af‘ Ilados que hayan pasado al sector pasivo. :

b. Devolucién de aportes por retiro forzoso o voluntario, es para aquellaslaquellos
servidores publicos  policiales y personal de servicio, que hayan-sido dados de baja
voluntaria o forzosa.

c. Devolucién de aportes a ex servidores publicos de COVIPOL, que hayan pasado al sector
pasivo o estén retirados.

d. Devoluciéon de aportes a derechohabientes, destinado a los derechohabientes de los
servidores publicos policiales y personal de servicio, pasivos y afiliados; y ex servidores
publicos de COVIPOL que hayan fallecido.
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Articulo 15. Requisitos para devolucién de aportes a jubilados
Los requisitos de cumplimiento obligatorio son:

a. Nota de solicitud de devolucién de aportes dirigida a'la/al Director Ejecutivo de COVIPOL.

b. Fotocopia de Cédula de Identidad vigente firmada.con boligrafo azul.

c. Memorandum de Agradecimiento, en- fotocopla s;mpie debiendo presentar el original
para su verificacion.

d. Certificacion de Afios de Servicio del Comando General de la Policia Boliviana, detallado
hasta la fecha de jubilacion, en fotocopia simple, debiendo presentar el onglnai para su
verificacion.

e. Certificado de Haberes emitido por el Comando General de la Policia Boliviana, desde
julio de 1995 a la fecha de jubilacion, en fotocopia simple, debiendo presentar el original
para su verificacién.

f. Certificado de Calificacién de Afios de Servicio - CAS, otorgado por el _Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas con-montos de haberes de enero de 1987 hasta febrero
de 1999, en fotocopia simple, debuendo pregentar el original para su verificacion.

g. Formulario de Registro de Beneficiario SIGEP- con cuenta bancaria en estado activo,
actualizado y firmado, en original.

h. Certificado de No Adeudo actualizado, emitido por COVIPOL en onglnal

i. Rembo de Pago de Reafi IlaCIén €n caso qua g:orre'”" nda.

retiro forzoso o voluntario

Los requisitos de cumphmlento obllgatono son: i e

LR

AT L | e 2 _F;..-

a. Nota de solicitud de devolucnon de aportes dmg:da alall Dnrector EJECUthO de COVIPOL.

b. Fotocopia de Cédula de Identidad vigente firmada con boligrafo azul.

c. Resolucion Administrativa o-Memorandum de baja definitiva de la Policia Boliviana, en
fotocopia simple, debiendo presentar el ongmal para su verificacion.

d. Certificacién de Afos de Servicio del Comando General de la Policia Boliviana, detallado
hasta la fecha de retiro, en fotocopia simple, debiendo presentar el original para su
verificacion.

e. Certificado de Haberes emitido por el Comando General de la Policia Boliviana, desde
julio de 1995 a la fecha de retiro, en fotocopla simple, deblendo presentar eI original para
su verificacion.

f. Certificado de Calificacion de -Aﬁos_de Servzelo CAS otorgado‘.por el Ministerio de
Economia Y Finanzas Pdblicas montos de haberes de enero de 1987 hasta febrero
de 1999, en fotocopia simple, debiendo presen{ar el original para su venﬁCamén

g. Formulario de Registro de Beneficiario SIGEP con cuenta bancaria en estado activo,
actualizado.y.-firmado,.en original.

h. Certificado de No Adeudo actualizado, emitido por COVIPOL, en onglnal

Articulo 17. Requisitos para la devolucién de aportes a ex servidores publicos de
COVIPOL

Los requisitos de cumplimiento obligatorio son:
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a. Nota de solicitud de devolucién de aportes dirigida a la/al Director Ejecutivo de COVIPOL.

b. Fotocopia de Cédula de |dentidad vigente firmada con boligrafo azul.

c. Certificado emitido por el Departamento Administrativo Financiero, en el cual establezca
el tiempo de servicio y los descuentos realizados a favor de COVIPOL por concepto de
afiliacion, en original.

d. Formulario de Registro de Beneficiario SIGEP con-cuenta bancaria en estado activo,
actualizado y firmado, en original. :

e. Certificado de No Adeudo actualizado, ‘emitido por: COVIPOL en original.

Articulo 18. Requisitos para devolucion de aportes a derechbh'abigntes de ex servidores
publicos policiales y personal de servicio

Los requisitos de eumplimiento obligatorio son:

Nota de solicitud de devolucién de aportes dirigida a la/al Dlrector Ejecutlvo de COVIPOL

Fotocopia de Cédula de Identidad de |a /el afiliado.

Fotocopia legalizada de declaratoria.de herederos.

Fotocopia de Cédula de Identidad de los herederos.

Certificado de descendencia emitido por SERECI con antigiiedad no mayor aun (1) mes

hasta el dia de presentacion, en original.

Fotocopia simple de la tutela de herederos menores de edad o de herederos con

capacidades diferentes, presentar el original para su verificacion.

g. Certificacion de Afios de Servicio del Comando General_de la Policia Boliviana, detallado
hasta la fecha de Jubnamén 0, fal[ecumlento en. fotoc,pé55|mple deb|endo presentar el
original para su verificacion. e

h. Certificado de Haberes emitido por el Comando General de. Ia Policia Bohwana desde
juliode 1995 a la fecha de jubilacién, en fotbcopla snmple deblendo presentar el original
para su verificacion.

i. Certificado de Calificacién de Afios de Serwcuo - CAS, otorgado por el Ministerio de
Economiay Finanzas Publicas .con.montos de haberes de enero de 1987 hasta febrero
de 1999, en fotocopia simple, debiendo presentar el original para su verificacion.

j. Formulario de Registro de Beneficiario SIGEP con cuenta bancaria en estado activo,
actualizado y firmado, en original.

k. Certificado de No Adeudo-actualizado, emitido por COVIPOL, en original.

l. Carta notariada dirigida al Director Ejecutivo firmada por los derechohabientes, en la que

conste el consentimiento de autorizacion de tramite y cobro: de devo[ucmn de aportes a

favorde un derechohabiente, asi como deslmdando de responsabihdadés posteriores a

COVIPOL sobre derecho de terceros. = = .

®o0 o

Th

Articulo 19 Req’u;sﬂos para devolueién de aportes a derechohablentes 'deaex'semdores
publicos de COVIPOL g

Los requisitos de cumplimiento obligatorio son:

a. Nota de solicitud de devolucién de aportes dirigida a la/al Director Ejecutivo de
COVIPOL.

b. Fotocopia de Cédula de Identidad de ex servidor publico.

c. Certificado emitido por el Departamento Administrativo Financiero, en el cual
establezca el tiempo de servicio y los descuentos realizados a favor de COVIPOL por
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concepto de afiliacién, en original.

d. Fotocopia legalizada de declaratoria de herederos o aceptacion de herencia.
e. Fotocopia de Cédula de Identidad de los herederos.
f. Formulario de Registro de Beneficiario SIGEP con cuenta bancaria en estado activo,

actualizado y firmado, en original.

g. Certificado de No Adeudo actualizado, emitido por COVIPOL, en original.

h. Carta notariada dirigida al Director Ejecutivo firmada por los derechohabientes, en la
que conste el consentimiento de autorizacion de tramite y. cobro de devoluciéon de
aportes a favor de un derechohabiente, asi como deslindande de responsabilidades
posteriores a COVIPOL sobre derecho de terceros. '

Articulo 20. Imprécedencia

COVIPOL no podra realizar la devolucion de aportes a las/los servidores publicos:policiales
y al personal de servicio, pasnvos afmados ex serwdores pupllcos de COVIPOL y los
derechohabientes, gue:

a. Mantengan un crédito vigente, en mora; 0 en ejecucion por titular o garante:

b. No cuenten con todos los requisitos establecidosien el presente Reglamento.

c. Cuenten con dos o mas solicitudes de devolucién de aportes, mientras dure el tramite,
sin conmhacnon :

Articulo 21. Cambio de garante

Cuando las/los servidores pubhcos policiales y el personal de servicio, pasivos aflhados y ex
servidores publicos de COVIPOL mantengan un credlto md;recto wgente (garante) el titular
de la deuda podra sohcntar el cambio de garante .

CAPITULOIV
DURACION DEL TRAMITE Y CASOS ESPECIALES™

Articulo 22. Duracion del tramite

La duracién del tramite seré conforme a su manual procedimiento, siguiente'

- Procedlmiento para la devoiualén de aportes de ex semlgore . pu bllcos policiales, ex
personal de servicio y derechohabientes sera de (34) TREINTA, Y CUATRO DIAS
HABILES, desde la presentacion de la sollcrtud en ventanilla unica hasta la derivacion
a la Divisién de Contabilidad; para el proceso de desemboiso::que no debera exceder
de 20 dias habiles. == o -

- Procedimiento para la devolucién de aportes a ex funcionarios publicos.de COVIPOL
sera de (27) VEINTISIETE DIAS HABILES, desde la presentacion de la solicitud en
ventanilla Unica hasta la derivacion a la Divisién de Contabilidad para el proceso de
desembolso que no debera exceder de 20 dias habiles.

En caso de que se identifigue incumplimiento de los plazos establecidos en el presente
Reglamento, el personal responsable sera pasible a las sanciones establecidas en la
Normativa Interna de la Institucion.
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Articulo 23. Subsanacion de observaciones

De existir observaciones, esta sera notificada mediante oficio a la o el solicitante, para que
este proceda a subsanar en el periodo de (2) dias habiles.

Articulo 24. De la Reafiliacion

En el caso que la solicitud no cuente con el Recibo de Pago de Reafiliacion, la Division de
Préstamos solicitara la busqueda del mismo a la Divisién de Contabilidadty la fecha de inicio
del tramite sera aquella en la se haya dado respuesta a la Division de Prestamos

Articulo 25. De- la vigencia paréi la Devolucidr'if‘ide.A‘pbrtes. 5

La vigencia para realizar |a solicitud de Devolucion de Aportes en todas las modalldades sera
hasta 5 afios a partir de su jubilacién, retiro forzeso, retiro voluntario o fallecimiento,

CAPITULO V
DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

Articulo'26. Disposicifin_Final Primera

Se abrogan .y derogan todas laS-Eiispb‘siCiOnes contrarias al presente Reglamento.

Articulo 27, Disposicién Trans:toria‘“Prlmera = k&

Las solicitudes de devoEuglén de aportes gue se encuentran ‘en curso de tramite a la fecha
de aprobacion del presente Reglamento, deberan ajustarse a las condiciones establecidas
en el mismo, debiendo procederse a su evaluacnéh a travées de |as Unidades
Organizacionales correspondlentes, conforme asu procedimlento

Articulo 28. Disposicion Transitoria Segunda

Para la Devolucion de Aportes de gestiones anteriores a la gestion 2018 deberan presentar
su solicitud hasta el 30 de noviembre 2023, de manera impostergable. En caso de no

presentar su solicitud dichos fondos seran revertldos a 1a Instffu0|én para solucionar la
neces;dad habntacuonai de lasl!os af" I|ados : > =
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