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VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, el Art. 232 de la Constitucién Politica del Estado establece que la
Administracion Publica “Se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad,
publicidad, compromiso e inferés social, ética, transparencia, igualdad, competencia,
eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados”.

Que, el Art. 28 de la Ley N° 1178, establece que todos servidores publicos
responderdn de los recursos emergentes del desempeno de las funciones, deberes y
atribuciones asignadas a su cargo, estableciendo a este efecto la responsabilidad
administrativa, ejecutiva, civil y penal que se determinardn tomando en cuenta los
resultados de la accidn y omisién

Que, el Art. 2 del Estatuto Orgdnico del COVIPOL establece que el Consejo Nacional
de Vivienda Policial (COVIPOL) “fue creado e instituido, mediante Decreto Supremo Nro.
15790 de fecha 11 de septiembre de 1978" y de acuerdo al Articulo 130 de la Ley Orgdnica
de la Policia Nacional (hoy boliviana), establece que es “una institucion descentralizada de
Derecho PUblico, con personeria juridica propia y autonomia de gestion, encargada, de
planificar, promocionar, construir y adjudicar viviendas de interés social para los servidores
publicos policiales”. %
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Que, el Art. 3 del Estatuto Orgdanico de COVIPOL establece que “El Consejo Nacional
de Vivienda Policial tiene autonomia técnica administrativa y financiera, consiste en la
facultad de escoger los medios técnicos mds adecuados para el cumplimiento de sus
objetivos de administrarse con sus propios organismos, aprobar sus reglamentos y
disposiciones internas...".

Que, el Art. 11 del Estatuto Orgdnico de COVIPOL, establece que “La accién de
decision del Consejo Nacional de Vivienda Policial se ejercera a través de la Junta
Directiva, que es el organismo maximo de decision”.

Que, el Art. 16 del Estatuto Orgdnico de COVIPOL tiene las siguientes atribuciones de
la Junta Directiva en su inc. i) establece “Considerar y aprobar: El Estatuto Orgdnico; |
Reglamentos y Manuales...".

Que, el Art. 18 del Estatuto Orgdnico de COVIPOL establece que “...la Junta
Directiva tendrd qudérum con la asistencia de la mitad mds uno de sus miembros, con
derecho a voz y voto, y las decisiones se adoptardn por simple mayoria. El Presidente hard
uso del derecho a voto Unicamente en casos de empate”.

Que, el Art 28, inciso b) del Estatuto Orgdnico de COVIPOL, establece que dentro de
las funciones del Director Ejecutivo se encuentra el de "Cumplir y hacer cumplir el presente
Estatuto Orgdnico, los Reglamentos de la Institucion y ejecutar las Resoluciones aprobadas
poria Junta Directiva y demas disposiciones legales”. 00 025 9

Que, mediante Informe Técnico COVIPOL — D.A.F -D.P.-RESP-N° 0117- INF/2023 de
fecha 16 de febrero de 2023 emitido por la Lic. Evelyn Soria paz, Jefa de Division de
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Prestamos con referencia remito primera modificaciéon al reglamento de créditos; al
respecto establece en su desarrollo que, se procedid al analizar y revision del Reglamento
de Créditos que fue aprobado por Resolucion Administrativa de Junta Directiva Nro.
004/2022 de fecha 16 de marzo de 2022 vigente, esto a raiz de las multiples sugerencias
como observaciones a los requisitos por los afiliados quienes son beneficiados de los
créditos que otorga COVIPOL; por lo que, el trabagjo realizado hizo con todos los jefes de
departamento y unidades, se trabajé en detalle articulo por articulo, considerando todas
las observaciones y realizando una comparaciéon de la ejecuciéon de créditos realizados en
la gestion 2022, por lo que concluye que esta primera modificacion que se realizo fue en un
98 % del reglamento una comparaciéon de forma y fondo por lo que sugiere se ponga a
consideracion de la Junta Directiva de COVIPOL para que se pueda tratar y aprobar
considerando que es en beneficio de los afiliados.

Que, por informe técnico CITE: D.A.F.-LCC-008-INF/23 emitida por la Lic. Lizet Coa
Callisaya Responsable de Planificacion en la cual establece que del andlisis y revision
redlizada recoge los aspectos normativos de una modificacion cumpliendo con los
formatos y forma del procedimiento, por lo que justifica la divisidon préstamos a través del
informe Técnico COVIPOL - D.A.F -D.P.-RESP-N°® 00117- INF/2023 por lo que se concluye y
recomienda que se remita a la unidad de asesoria legal para su respectiva revision y en
caso de no contar con mayor observacion se remite a la Junta Directiva para su respectiva
aprobacion.

Que, por informe UAL-CGV-072-INF/23, de fecha 17 de febrero de 2023 elaborado
por la asisten legal administrativo Abog. Coral Guzmdan Vergara via a Jefe de Unidad de
Asesoria Legal con referencia atencidn a modificacion de reglamento de crédito; al
respecto, del andlisis realizado conforme al Informe Técnico COVIPOL — D.A.F -D.P.-RESP-N°
00117- INF/2023 donde establece haber presentado la referida modificacion en razdén de
contar con la necesidad y observaciones por los beneficiados de los créditos, se realizd la
revision el mismo que se encuentra elaborado conforme a lo establecido en la normativa
interna y vigente, justificado las modificaciones y adiciones realizadas por o que \SXJ
procedencia técnica y legal no contraviene por lo que en conformidad al Estatutod’
Orgdnico se recomienda se trate en la Junta directiva de COVIPOL para su respectiva
aprobacion y se deje sin efecto toda disposicion contraria, toda vez que no contraviene la
norma vigente.

Que, conforme a los informes técnicos y legal, no existiendo observaciones, por
mayoria de votacion de los miembros asistentes a reunién, cuentan con la aprobacion
respectiva.

POR TANTO:

LA JUNTA DIRECTIVA DEL CONSEJO NACIONAL DE VIVIENDA POLICIAL (COVIPOL) EN USO DE
SUS ATRIBUCIONES CONFORME AL ESTATUTO ORGANICO DE COVIPOL:

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el REGLAMENTO DE CREDITOS DE COVIPOL en sus siete (7)
titulos y cincuenta y fres (53) Arficulos, texto que forma parte integrante e indivisible de la
presente Resolucion Administrativa.

ARTICULO SEGUNDO. - La Direccidn Ejecutiva, queda encargada de dar fiel y estricto
cumplimiento a la presente Resolucion y gestionar las formalidades que correspondan.

ARTICULO TERCERO.- Se deja sin efecto toda disposicion contraria a la presente resolucion.
REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.
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TITULO I. ASPECTOS GENERALES
CAPITULO I. OBJETIVO, ALCANCE, MARCO JURIDICO Y DEFINICIONES
Articulo 1. Objetivo

El objetivo del presente Reglamento es normar, el proceso crediticio, los destinos de crédito
aceptables, las garantias aceptadas, las condiciones de las distintas modalidades crediticias,
asegurar el retorno del capital para minimizar el riesgo crediticio y alcanzar estandares de
calidad en la atencion a las/los afiliados, en el marco estricto de las politicas sociales en cuanto
a vivienda.

Articulo 2. Alcance

El presente reglamento es aplicable a las/los afiliados policiales, personal de servicio y
Recursos Humanos de COVIPOL.

Articulo 3. Marco Juridico

El presente documento, se enmarca en lo establecido en la normativa legal vigente de nuestro
pais y enunciativamente pero no limitativamente en otras disposiciones, las cuales son:

a) Constitucion Politica del Estado Plurinacional,

b) Ley Organica de la Policia Nacional (Boliviana).

c) Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales y sus
Reglamentos.

d) Ley N° 2042 del Presupuesto General del Estado.

€) Ley N° 004 de Lucha Contra la Corrupcioén, Enriquecimiento llicito e
Investigacion de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz”.

f) Ley N° 045 Contra el Racismo y toda forma de Discriminacién.

g) Ley N° 2341 Procedimiento Administrativo

h) D. S. 22600 Estatuto Organico del Consejo Nacional de Vivienda Policial.

i) D.S. 15790 de 11 de septiembre de 1978.

J) D.S.21900 de 16 de marzo de 1988.

k) D.S. 26950 de 8 de marzo de 2003

[) D.S. 3898 de 8 de mayo de 20109.
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Articulo 4. Definiciones

Afiliado: Servidora o servidor publico policial y recurso humano de la Institucién que
efectle un aporte laboral del 1% a favor del Consejo Nacional de Vivienda Policial.

Ambientes de una vivienda. Son ambientes de una vivienda las dimensiones de la
vivienda que incluyen comedor, cocina, dormitorios, bafios y cualquier otra distribucién de
Sus espacios internos.

Amortizacién. Procedimiento de reembolso del capital de un préstamo, distribuido en un
periodo de tiempo dado.

Avallo: Es el resultado del proceso de estimar el valor de un bien, determinando la
medida de su poder de cambio en unidades monetarias a una fecha, para fines
especificos.

Beneficiario del crédito. Las/los afiliados a COVIPOL

Beneficiario del desembolso. Persona natural o juridica (propietario) a favor de la cual
se desembolsa el crédito otorgado a la/el afiliado.

Casa: Construccién cubierta de una o pocas plantas destinada a ser habitada con
caracteristicas de vivienda.

COVIPOL: Consejo Nacional de Vivienda Policial. Se denomina para efectos del presente
Reglamento y contrato de crédito - “Instituciéon Financiadora de Vivienda”.

Contrato de crédito: Es la suscripcion del Documento que acredita la voluntad de la
Instituciéon Financiadora, la/el beneficiario de crédito y la/el beneficiario del desembolso,
donde se establece las condiciones y obligaciones del préstamo para la adquisicion de
vivienda; compra — venta, construccién de vivienda, refaccion, ampliacion y anticrético.

Crédito. Activo de riesgo, cualquiera sea la modalidad de su instrumentacion, mediante
el cual la Institucion, asumiendo el riesgo de recuperacion, provee 0 se compromete a
proveer fondos a sus afiliados.

Crédito directo. Incluye el monto de las operaciones de crédito, descuento, adelantos y
en general las obligaciones de las/los afiliados con la Institucion.

Crédito indirecto. Monto de las operaciones garantizadas ante la Institucion para el pago
de obligaciones de terceras personas
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Cuota. Monto de capital e interés que se paga regularmente de acuerdo a lo establecido
en el Formulario de Calificacién y Aceptacion incluyendo CIP y prima por seguro de
desgravamen.

Deuda. Cantidad de dinero que una/un afiliado, debe a otra y que constituyen obligaciones
que se deben saldar en un plazo determinado.

Documentos legales del bien inmueble, comprende el derecho propietario del bien
inmueble a evaluarse, adjuntando una copia del Folio Real vigente emitido por el Registro
de Derechos Reales, en el cual se encuentra inserto el nUmero de Matricula, asi también
se debe adjuntar Sub inscripciones que posea el bien inmueble y/o los Gravamenes que
posee el bien mueble o inmueble.

Escritura Publica. Es un documento autorizado por Notario u otro funcionario con
atribuciones legales para dar fe de un acto Juridico.

Institucion Financiadora de Vivienda. Es una Institucién que tiene por objeto prestar
servicios de intermediacion financiera con especializacién en préstamos para adquisicion
de vivienda; compra — venta, construccion de vivienda, refaccién, ampliacion y anticrético.

Folio Real. Es el documento que acredita la existencia de una casa, terreno,
departamento, parqueo o baulera. En este se registran toda la informacién sobre un
inmueble: el nimero de matricula, el tipo de propiedad, la titularidad sobre el dominio, la
superficie, entre otros.

Garante. Afiliada/o que, en el marco de un acuerdo contractual suscrito con la Institucion,
en caso de incumplimiento de pago por el deudor, asume el pago de una cantidad de
dinero recibido en calidad del préstamo por el deudor.

Garantia. Bienes o derechos propios o provenientes de terceros entregados por el deudor
de una operacioén crediticia al acreedor, para respaldar la cancelacién del préstamo de
deuda y cubrir el riesgo de un eventual incumplimiento de la obligacién.

Gravamen Hipotecario. Es un derecho real que grava un bien para garantizar el
cumplimiento de una obligacion. En caso de incumplimiento, la Institucion tendria derecho
a ejecutar la garantia a su favor.

Hipoteca de primer grado. Acreedor que tiene el primer derecho de recuperacion del
monto garantizado en la hipoteca, ante otros acreedores que tienen también garantia de
pago sobre la misma propiedad.
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Informacion Réapida. (o informe rapido) es un documento que emite Derechos Reales a
cualquier persona, sin permiso del duefio. Contiene la informacion més relevante sobre el
duefio, el inmueble y los gravamenes y/o restricciones que pesan sobre éste. Su principal
objetivo es evitar estafas y comprobar datos.

Interés. Importe obtenido respecto del capital invertido en un periodo. A esa retribucion
generalmente se la expresa en porcentaje anual.

Liguidacion. Débito o abono a la cuenta de la entidad de liquidacion que salda
obligaciones con respecto a transferencias de fondos o de valores entre dos 0 mas partes,
de acuerdo con los resultados de la compensacion.

Mora (incumplimiento, impago). Incumplimiento en el pago de los montos adeudados
de capital o intereses, segun el plan de pagos pactado o condiciones de pago pactado,
considerandose como incumplido el saldo total de la operacion desde el dia de
vencimiento de la cuota atrasada mas antigua hasta el dia en que ésta sea puesta
totalmente al dia, tanto en capital como en intereses.

Péliza de seguro. Documento que instrumenta el contrato de seguro, en el que se
establecen las normas que, de manera general y particular, regulan las relaciones
contractuales entre el asegurado y asegurador.

Reprogramacién. Acuerdo, convenio o contrato, en virtud al cual se modifican las
principales condiciones del crédito por deterioro en la capacidad de pago del deudor, ya
sea estableciendo un monto diferente y un nuevo plan de pagos por el saldo del crédito y
por amortizaciones adelantadas.

Riesgo de crédito. Probabilidad de que un deudor incumpla, en cualquier grado, con el
repago de su(s) obligacidn(es) con la Institucibon de modo tal que se genere una
disminucion en el valor presente del contrato de préstamo.

Seguro. Contrato a través del cual el asegurador se obliga, mediante el cobro de una
prima, a indemnizar dentro de los limites pactados, el dafio producido al asegurado
cuando ocurra un siniestro en contra del afiliado sobre los riesgos objeto de cobertura de
dicho seguro.

Seguro de Desgravamen. Es una pdéliza que el afiliado contrata al momento de solicitar
un crédito para que, si el solicitante llega a fallecer o sufre de invalidez permanente, la
deuda contraida no sea heredada por su conyuge o familiar, sino que el monto del crédito
sea cancelado por la pdliza.
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Tasa de Interés activa. Tasa de interés que es cobrada por los intermediarios financieros
a los solicitantes de crédito.

Tasa de Interés Fija. Tasa de interés que se define en el contrato entre la entidad y el
afiliado, que no puede ser reajustada unilateralmente en ningiin momento durante el plazo
gque se ha pactado como fija en el contrato, cuando la modificacion a ser realizada afecte
negativamente al afiliado.

Tasacion o valuacion: Es el procedimiento mediante el cual el profesional en el area
realiza la inspeccion ocular del bien inmueble, estudia, analiza y dictamina sus cualidades
y caracteristicas a una determinada fecha, para establecer la estimacion del valor del bien
inmueble.

Testimonio de Escritura Publica. Es una especie de reimpresion de la Escritura Publica
gue el Notario imprime en un papel especial, con sellos originales y hologramas de
autenticidad, y que se encuaderna o engrapa dentro de un legajo o folder.

Unidad de Fomento de Vivienda (UFV). indice referencial que muestra la evolucion
diaria de los precios. El Banco Central de Bolivia calcula la UFV con base en el IPC indice
de Productos al Consumidor que publica el Instituto Nacional de Estadistica, ésta puede
emplearse para realizar operaciones, contratos y todo tipo de actos juridicos en moneda
nacional con mantenimiento de valor respecto a la evolucién de los precios. Pese a su
denominacion, la utilizacién de la UFV no esta limitada solamente al financiamiento de
viviendas.

Valor comercial: Es el valor del bien determinado en funcién de la oferta y la demanda
de acuerdo a la situacién del sector del mercado que le corresponde al bien, basado en
operaciones de venta de viene s similares, dentro del afio anterior.

Valor Hipotecario: Es el valor de un inmueble fijado mediante una tasacion realizada por
un profesional acreditado.

Vida atil restante del bien, definida por los factores antes mencionados como el
desgaste, deterioro fisico causado por elementos naturales y/o pérdida de utilidad, dando
consigo una reduccion del valor histérico.

Vivienda. Construccion destinada al uso residencial, que otorga a sus habitantes refugio,
proteccion, seguridad y privacidad. Es un bien destinado a satisfacer las necesidades
bésicas e indispensables para vivir bien, constituyéndose en un bien social y patrimonio
familiar que defina la calidad de vida de la familia.
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Vivienda Unifamiliar. Infraestructura cuyo disefio arquitectonico es para la convivencia
de una sola familia, esta se la puede encontrar en conjuntos residenciales o barrios
normales.

Vivienda Multifamiliar. Recinto donde unidades de vivienda superpuestas albergan un
namero determinado de familias. El espacio esta bajo un régimen de condominio, con
servicios y bienes compartidos. Este tipo de vivienda puede desarrollarse tanto en vertical
(casas) como en horizontal (departamentos).
TITULO Il. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS/LOS AFILIADOS
CAPITULO I. DERECHOS

Articulo 5. Derechos.

Las/los afiliados a la Institucién, tienen los siguientes derechos:

ad) Percibir los beneficios crediticios que otorga COVIPOL de acuerdo a su necesidad,
capacidad de pago y al cumplimiento de las condiciones y requisitos establecidos
por ley, normas y en el presente reglamento.

b) Recibir una atencién con calidad, calidez, buen trato, sin discriminacién y de manera
pronta y oportuna.

C) Recibir informacion pertinente de las condiciones de los créditos y la situacion de su
tramite crediticio.

d) Contar con la aprobacién de su crédito cuando cumpla todos los requisitos
establecidos por el presente Reglamento.

€) Recibir la adecuada atencién, orientacion y solucién a los reclamos u observaciones
que se realiza durante la tramitacion de susolicitud de manera presencial o mediante
el uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

f)  Recibir los beneficios del Seguro de Desgravamen, bajo las condiciones estipuladas
en el presente Reglamento.

g) Participar en los actos de rendicién de cuentas publicas de COVIPOL de acuerdo a
normativa vigente.
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CAPITULO II. OBLIGACIONES

Articulo 6. Obligaciones.

Lasl/los afiliados a la Institucion, tienen las siguientes obligaciones:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

)

Cumplir estrictamente con las disposiciones contenidas en el presente Reglamento.

Cumplir con las normativas administrativas y legales que involucren el contrato suscrito
con COVIPOL.

Proceder de manera honesta y responsable durante todo el proceso crediticio

Honrar de manera efectiva la obligacién contraida con COVIPOL, en el plazo y/o
término establecido para el efecto, evitando por todos los medios el ingreso en mora
de su crédito.

Comunicar con la debida anticipacion a la Institucibn y con caracter oficial,
cancelaciones totales previa coordinacion con la Division de Prestamos.

Comunicar a la Institucion y con caracter oficial (nota y comprobante de deposito) las
amortizaciones adicionales, realizadas en el Sistema Bancario (depésito en ventanilla,
transferencia bancaria electrénica) donde se registre o figure el nombre del Afiliado
beneficiado con el crédito, dentro del mes de realizada la amortizacion.

Otorgar informacion veridica sobre su situacion y problematica habitacional actual, que
demuestre y acredite su necesidad de contar con una vivienda de interés social, en el
marco del estudio y evaluacién socio - econémica

Denunciar ante las autoridades correspondientes de la Institucién o la Institucién
Policial, cualquier situacion irregular de maltrato y actos de corrupcién, especialmente
en el cobro indebido por parte de los servidores publicos de COVIPOL, durante la
tramitacion del crédito solicitado, sin importar el cargo funcional de los mismos.

Guardar las consideraciones, respeto y buen trato en su interaccion con el recurso
humano dependiente de COVIPOL.

El afiliado con destino en el interior del pais que estd4 imposibilitado de realizar la
tramitacion de manera personal podra hacer llegar la documentacién mediante envio
de correspondencia (Courier).
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TITULO Ill. PLANIFICACION COMERCIAL, FINANCIAMIENTO Y
PROHIBICIONES

CAPITULO I. PLANIFICACION COMERCIAL Y FINANCIAMIENTO
Articulo 7. Planificacion

La planificacion crediticia, establece los limites de tiempo, parametros de recepcion de
solicitudes de créditos en concordancia con el POA y Presupuesto anual asignado.

Articulo 8. Financiamiento.
Los créditos otorgados por COVIPOL estan financiados, por Aporte Patronal, Laboral y por
transferencias de acuerdo a la ley N° 734, Ley Organica de la Policia Nacional (hoy Boliviana)
CAPITULO II. PROHIBICIONES
Articulo 9. Prohibiciones para Operaciones Vinculadas al proceso crediticio.
La Institucién no podra otorgar créditos directos, indirectos a las/los afiliados que:
a) No demuestren capacidad de pago suficiente para justificar el financiamiento.

b) Se beneficie con la concesion de créditos directos por encima de los montos
establecidos en el presente reglamento

c) Beneficien con el desembolso a recurso humano de la Institucién que cuenten con
participacién o sean propietarios de empresas y/u organizaciones o inmuebles
objetos del destino del crédito.

d) Cuando el conyuge haya sido beneficiado con un crédito de COVIPOL en las
modalidades de Construccion, Refaccion, Ampliacion y Compra. Y mantenga vigente
un crédito en modalidad de Anticrético.

e) Soliciten el crédito en la modalidad anticrético, en vivienda, propiedad horizontal o
en ambientes de la vivienda, que fue objeto de la otorgaciéon de un crédito en
modalidad de anticrético, en la misma gestion y hasta dos gestiones anteriores.

f) Requieran un crédito en cualquiera de las 5 modalidades que registren derecho
propietario y/o financiado por la Agencia Estatal de Vivienda.
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g) Tengan garantes: i) con créditos castigados por insolvencia y/o ii) que mantengan
creditos en ejecucién en la Institucion.

h) Presentar Titulo Ejecutorial (Propiedad Agraria) para cualquier modalidad por las
restricciones de la Ley INRA.

i) Soliciten crédito en modalidad de anticrético en un bien inmueble de propiedad de
un familiar hasta el 1er. Grado de consanguinidad y/o de afinidad

i) Uso indebido de influencias en la otorgacién de créditos provenientes de instancias
gubernamentales, Autoridades Policiales del Comando General, Junta Directiva de
COVIPOL y cualquier recurso humano de la Institucién.

k) Ningun nivel de la institucidon podra imponer, influenciar, direccionar, sugerir y/o
agilizar solicitudes de crédito de uno o varios afiliados.

[) Soliciten la subrogacion de su crédito entre afiliados en cualquier modalidad o la
subrogacion de las deudas que tenga con Instituciones bancarias y/o Financieras.

Articulo 10. Prohibicion para la Otorgacion de Créditos a Parientes de los Recursos
Humanos de la Institucion por conflicto de intereses.

Los Oficiales de crédito y recurso humano de la Institucion, que participen en el proceso de
la otorgacién de créditos, no podran participar en la otorgacién o aprobacion de operaciones
correspondientes a parientes hasta un tercer grado de afinidad o consanguinidad, falta que
sera pasible a la sancién de mayor grado establecido en el Reglamento Interno de Personal
de la Institucién.

En estos casos el recurso humano que este con conflicto de interés por parentela del
prestatario debe realizar el aviso al inmediato superior, presentando su excusa de manera
escrita, instancia que dispondra la continuacién del tracto administrativo informando a la MAE.

a) Efectuar, bajo cualquier modalidad, recargos y/o gravamenes adicionales a la tasa
de interés anual que figura en el contrato de préstamo al margen de la norma

establecida para COVIPOL.

b) Realizar actos de discriminacion a las/los afiliados que soliciten una operacion de
crédito.

c) Hacer uso de practicas de cobranza abusiva extorsiva en los procesos de cobranza
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judicial o extrajudicial, en los que se haga publica la condicion de mora del deudor o
garante.

d) Recibir o exigir gratificaciones de las/los afiliados, ya sea a través de comisiones,
regalos, bonificaciones o cualquier tipo de compensacion en dinero o especie por la
otorgacion de créditos.

e) Efectuar pagos de cuotas, parciales o totales de operaciones de crédito del afiliado
por recurso humano de COVIPOL con dinero propio o de las/los mismos afiliados.

El incumplimiento a cualquiera de los puntos anteriores sera pasible a las sanciones
mencionadas en el Reglamento Interno de Personal vigente de la Institucion para el recurso
humano de la misma; para las/los afiliados registro de antecedentes interno y su sancién
correspondiente, sin perjuicio de remitir a instancias judiciales en aplicacion de la Ley 004 si
corresponde.

Articulo 11. Reserva y Confidencialidad de la informacién de las/los Afiliados.

La informacion proporcionada por el afiliado sujeto de crédito goza del derecho a la reserva
y confidencialidad y no debera por ningun motivo ser divulgada a instancias no autorizadas.

Toda informacion referida a las operaciones crediticias debe ser proporcionada al titular o a
quien lo represente legalmente con excepcionalidad establecida por la normativa vigente de
caracter administrativo y judicial.

TITULO IV. MODALIDADES DE CREDITO Y REQUISITOS
Articulo 12. Modalidades de crédito.

Las modalidades de crédito establecidos en la Institucién son las siguientes:

a) Compra.

b) Construccion.
c) Ampliacién.
d) Refaccion.

e) Anticrético.

Articulo 13. Requisitos Modalidad Compra.

La modalidad Compra esta destinado a la adquisicion de una vivienda o propiedad horizontal
por unica vez. Los requisitos son los siguientes:
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a) Del inmueble sujeto a compra.

i) Testimonio de la Escritura Publica de Derecho Propietario del Inmueble otorgado
por Notario de Fe Publica, debidamente registrado en Derechos Reales, a nombre
del vendedor (Original y 2 fotocopias). Testimonio de la Escritura o Escrituras
Publicas de Aclaraciones (si corresponde) (Original y 2 fotocopias)

ii) Folio Real a nombre del vendedor (Original y 2 fotocopias)

iii) Pago de impuesto anual a la propiedad de la ultima gestion (en la cual establezca
vivienda o inmueble)

iv) Informacion rapida (no mayor a 30 dias calendario de la fecha de presentacién)
solo en caso de que el Folio Real tenga como fecha de emisién mas de 30 dias
calendario.

v) Formulario de Registro de Beneficiario SIGEP con cuenta bancaria en estado
ACTIVO debidamente firmado (actualizado)

vi) Certificado catastral del municipio que corresponde o su equivalente, a nombre
del vendedor o propietarios anteriores registrados en el folio real. (original)

vii) Planos arquitecténicos y/o plano de construccion (o su equivalente) debidamente
aprobado por el Gobierno Auténomo Municipal que corresponda, a nombre del
vendedor o propietarios anteriores registrados en el folio real (original)

viii)Plano de fraccionamiento en caso de propiedad horizontal, aprobado por el
Gobierno Auténomo Municipal que corresponda, a nombre del vendedor o
propietarios anteriores registrados en el folio real (departamento o condominio)
(original)

ix) Fotocopia de la Cedula de Identidad del propietario y de los copropietarios si
correspondiera, asi como de los cényuges de cada uno si corresponde. (2
ejemplares)

X) Fotografias a colores de la fachada del bien inmueble.

La documentacion original de los incisos i), ii), iii), vi) vii), viii), seran devueltos una vez
elaborada la minuta de transferencia.
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b) Del afiliado sujeto de crédito

i)

vi)

Articulo 14.

Certificado de Propiedad otorgado por Derechos Reales a Nivel Nacional -
NEGATIVO (Original).

Formulario de Solicitud de Crédito B-01, debidamente firmado por el solicitante.
(2 ejemplares)

Croquis de google maps con coordenadas del domicilio actual y del domicilio
sujeto a compra.

Formulario de Registro de Beneficiario SIGEP con cuenta bancaria en estado
ACTIVO debidamente firmado (Actualizado)

Certificado de Salud UNIVIDA debidamente llenado y firmado, para seguro de
desgravamen. (proporcionado por COVIPOL en Ila péagina web
www.covipol.gob.bo)

Certificado de Trabajo de COVIPOL que acredite la antigledad minima de 1 afio
como personal permanente (SOLO PARA RECURSO HUMANO DE COVIPOL)

Requisitos Modalidad Construccion.

La modalidad Construccion esta destinada a la edificacion de una vivienda, otorgado por una
unica vez. Los requisitos son los siguientes:

a) Del inmueble sujeto de crédito y del beneficiario del crédito (Con Garantia
Personal)

i)

i)

iv)

Fotocopia del Testimonio de la Escritura Publica de Derecho propietario del
Inmueble otorgado por Notario de Fe Publica debidamente registrado en
Derechos Reales (3 ejemplares) Fotocopia del Testimonio de la Escritura o
Escrituras Publicas de Aclaraciones (si corresponde) (3 ejemplares)

Fotocopia del Folio Real (3 ejemplares)
Informacion Rapida (no mayor a 30 dias de la fecha de presentacién) solo en
caso de que el folio real tenga como fecha de emisién mas de 30 dias

calendario

Formulario de Registro de Beneficiario SIGEP con cuenta bancaria en estado
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v)

Vi)

ACTIVO debidamente firmado (actualizado)

Fotografias a colores internas del inmueble y de la fachada.

Formulario de Solicitud de Crédito B-01, debidamente firmado por el solicitante
y garantes (2 ejemplares)

vii) Croquis de google maps con coordenadas del domicilio actual y/o del domicilio

a construir.

viii) Certificado de Salud UNIVIDA debidamente llenado y firmado.

iX)

xi)

Presupuesto general que contenga volumenes, precios unitarios y cronograma
de los items a ejecutar, elaborado y firmado por un Arquitecto y/o Ingeniero
Civil debidamente registrado en el Colegio Profesional respectivo (original).

Planos arquitecténicos y/o plano de construccion (o su equivalente)
debidamente aprobado por el Gobierno Auténomo Municipal que corresponda,
a nombre del actual propietario o propietarios anteriores registrados en el folio
real (Presentar original para su acreditacion) (1 fotocopias legibles).

Certificado catastral del municipio que corresponde o su equivalente, a nombre
del actual propietario y/o propietarios anteriores registrados en el folio real
(Presentar original para su acreditacion) (2 fotocopias legibles).

b) Del inmueble sujeto de crédito y del beneficiario de crédito (Con Garantia
Hipotecaria)

i)

Testimonio de la Escritura Publica de Derecho Propietario del Inmueble
otorgado por Notario de Fe Publica, debidamente registrado en Derechos
Reales (Presentar original para su acreditacién) (3 fotocopias legibles).
Testimonio de la Escritura o Escrituras Publicas de Aclaraciones (si
corresponde) (Presentar original para su acreditacion) (3 fotocopias legibles).

Fotocopia del Folio Real (3 fotocopias legibles).

Informacion Rapida (no mayor a 30 dias de la fecha de presentacion) solo en
caso de que el folio real tenga como fecha de emision mas de 30 dias
calendario.

Formulario de Registro de Beneficiario SIGEP con cuenta bancaria en estado
ACTIVO debidamente firmado (actualizado).
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Vi)

vii)

viii)

xi)

xii)

Fotografias a colores internas del inmueble y de la fachada.

Formulario de Solicitud de Crédito B-01, debidamente firmado por el
solicitante (2 ejemplares).

Croquis de google maps con coordenadas del domicilio actual y/o del
domicilio a construir.

Planos arquitectonicos y/o planos especificos correspondientes a la finalidad
del crédito aprobados por el Gobierno Auténomo Municipal que corresponda
o permiso de construccion segun corresponda, a nombre del actual
propietario o propietarios anteriores registrados en el folio real (Presentar
original para su acreditacion) (1 fotocopias legibles).

Presupuesto general que contenga volumenes, precios unitarios y
cronograma de los items a ejecutar, elaborado y firmado por un Arquitecto
y/o Ingeniero Civil debidamente registrado en el Colegio Profesional
respectivo (original).

Certificado catastral del municipio que corresponde o su equivalente, a
nombre del actual propietario y/o propietarios anteriores registrados en el
folio real (Presentar original para su acreditacion) (2 fotocopias legibles).

Certificado de Trabajo de COVIPOL que acredite la antigiiedad minima de 1
ano como personal permanente (SOLO PARA RECURSO HUMANO DE
COVIPOL).

Certificado de Salud UNIVIDA debidamente llenado y firmado, para seguro
de desgravamen. (proporcionado por COVIPOL en la pagina web
www.covipol.gob.bo).

La documentacion original de los incisos i), ii), viii), x), seran devueltos una vez elaborada la
minuta de transferencia

Articulo 15. Requisitos Modalidad Ampliacion.

La modalidad Ampliacién esta destinado al incremento de la superficie construida, de manera
horizontal o vertical, de la vivienda de propiedad del afiliado, por unica vez. Los requisitos
son los siguientes:
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a) Del inmueble sujeto de crédito y del beneficiario de crédito (Con Garantia
Personal)

i)

vii)

viii)

xi)

Fotocopia del Testimonio de la Escritura Publica de Derecho propietario del
Inmueble otorgado por Notario de Fe Publica debidamente registrado en
Derechos Reales (3 ejemplares legibles) Fotocopia del Testimonio de la
Escritura o Escrituras Publicas de Aclaraciones (si corresponde) (3
ejemplares legibles)

Fotocopia del Folio Real (3 ejemplares legibles)

Informacion Rapida (no mayor a 30 dias de la fecha de presentacion) solo en
caso de que el folio real tenga como fecha de emision mas de 30 dias
calendario.

Formulario de Registro de Beneficiario SIGEP con cuenta bancaria en estado
ACTIVO debidamente firmado. (actualizado)

Fotografias a colores del interior del inmueble y de la fachada.

Formulario de Solicitud de Crédito B-01, debidamente firmado, por el
solicitante y garantes (2 ejemplares)

Croquis de google maps con coordenadas del domicilio actual y/o del
domicilio a realizar la ampliacion.

Certificado de Salud UNIVIDA debidamente llenado y firmado

Presupuesto general que contenga Volumenes, Precios Unitarios y
Cronograma de los items a ejecutar, elaborado y firmado por un Arquitecto
y/o Ingeniero Civil debidamente registrado en el Colegio Profesional (original).

Planos arquitectonicos o planos especificos correspondientes a la finalidad
del crédito aprobados por el gobierno autbnomo municipal que corresponda
o permiso de ampliacion (original) (2 fotocopias legibles)

Certificado catastral del municipio que corresponde o0 su equivalente, a
nombre del actual propietario o propietarios anteriores registrados en el folio
real (Presentar original para su acreditacion) (2 fotocopias legibles)
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b) Del inmueble sujeto de crédito y del beneficiario de crédito (Con Garantia
Hipotecaria)

i)

Vi)

vii)

viii)

Xi)

Testimonio de la Escritura Publica de Derecho Propietario del Inmueble
otorgado por Notario de Fe Publica, debidamente registrado en Derechos
Reales (Presentar original para su acreditacion) (3 fotocopias legibles).
Testimonio de la Escritura o Escrituras Publicas de Aclaraciones (si
corresponde) (Presentar original para su acreditacion) (3 fotocopias legibles).

Folio del Folio Real (3 ejemplares legibles)

Informacion Rapida (no mayor a 30 dias de la fecha de presentacion) solo en
caso de que el folio real tenga como fecha de emision mas de 30 dias
calendario.

Formulario de Registro de Beneficiario SIGEP con cuenta bancaria en estado
ACTIVO debidamente firmado (actualizado)

Fotografias a colores del interior del inmueble y de la fachada

Formulario de Solicitud de Crédito B-01, debidamente firmado, por el
solicitante (2 ejemplares)

Croquis de google maps con coordenadas del domicilio actual y/o del
domicilio a realizar la ampliacion.

Certificado de Salud UNIVIDA debidamente llenado y firmado, para seguro
de desgravamen. (proporcionado por COVIPOL en la péagina web
www.covipol.gob.bo)

Presupuesto general que contenga Volumenes, Precios Unitarios y
Cronograma de los items a ejecutar, elaborado y firmado por un Arquitecto
y/o Ingeniero Civil debidamente registrado en el Colegio Profesional
respectivo (original)

Planos arquitectonicos y/o planos especificos correspondientes a la finalidad
del crédito aprobados por el gobierno autdbnomo municipal que corresponda
o permiso de construccion segun corresponda (Presentar original para su
acreditacion) (1 fotocopias legibles)

Certificado catastral del municipio que corresponde o su equivalente, a
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xii)

nombre del actual propietario y/o propietarios anteriores registrados en el
folio real (Presentar original para su acreditacion) (2 fotocopias legibles).

Certificado de Trabajo de COVIPOL que acredite la antigiiedad minima de 1
afio como personal permanente (SOLO PARA RECURSO HUMANO DE
COVIPOL).

La documentacién original de los incisos i), ii), x) xi), seran devueltos una vez elaborada la
minuta de transferencia

Articulo 16. Requisitos Modalidad Refaccién.

Esta destinado a obras y/o trabajos a realizar en una vivienda unifamiliar o en propiedad
horizontal habitable, que requiera mejoras en deficiencias parciales o mantener el grado de
conservacion de la vivienda, procurando optimizar su estado y valor. Los requisitos son los

siguientes:

a) Del inmueble propiedad del sujeto de beneficiario y del sujeto de crédito (Con
Garantia Personal)

i)

Vi)

vii)

Fotocopia de la Testimonio de la Escritura Publica de Derecho propietario del
Inmueble otorgado por Notario de Fe Publica debidamente registrado en
Derechos Reales (3 ejemplares legibles) Fotocopia del Testimonio de la
Escritura o Escrituras Publicas de Aclaraciones (si corresponde) (3
ejemplares)

Fotocopia del Folio Real (3 ejemplares legibles)

Informacion Rapida (no mayor a 30 dias de la fecha de presentacion) solo en
caso de que el folio real tenga como fecha de emision mas de 30 dias
calendario.

Formulario de Registro de Beneficiario SIGEP con cuenta bancaria en estado
ACTIVO debidamente firmado (actualizado)

Fotografias a colores del interior del inmueble y de la fachada

Formulario de Solicitud de Crédito B-01, debidamente firmado, por el
solicitante y garantes (2 ejemplares)

Croquis de google maps con coordenadas del domicilio actual y/o del
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viii)

domicilio a realizar la refaccion.
Certificado de Salud UNIVIDA debidamente llenado y firmado

Presupuesto general que contenga Volumenes, Precios Unitarios y
Cronograma de los Items a ejecutar, firmado por el propietario y el
responsable de la elaboracion del presupuesto

Planos arquitecténicos o planos especificos correspondientes a la finalidad
del crédito aprobados por el gobierno autbnomo municipal que corresponda
0 permiso de construccién y/o fotocopia del pago de impuestos anual a la
propiedad de la ultima gestion donde establezca la calidad de vivienda o
inmueble (Presentar original para su acreditacion) (2 fotocopias legibles)

b) Del inmueble sujeto de crédito y del beneficiario de crédito (Con Garantia
Hipotecaria)

i)

vii)

viii)

Testimonio de la Escritura Publica de Derecho Propietario del Inmueble
otorgado por Notario de Fe Publica, debidamente registrado en Derechos
Reales (Presentar original para su acreditacion) (3 fotocopias legibles).
Testimonio de la Escritura o Escrituras Publicas de Aclaraciones (si
corresponde) (Presentar original para su acreditacién) (3 fotocopias legibles)

Fotocopias Folio Real (3 fotocopias legibles)

Informacion Rapida (no mayor a 30 dias de la fecha de presentacion) solo en
caso de que el folio real tenga como fecha de emisién mas de 30 dias
calendario

Formulario de Registro de Beneficiario SIGEP con cuenta bancaria en estado
ACTIVO debidamente firmado (actualizado) (ver cartilla actualizada)

Fotografias a colores del interior del inmueble y de la fachada

Formulario de Solicitud de Crédito B-01, debidamente firmado, por el
solicitante (2 ejemplares)

Croquis de google maps con coordenadas del domicilio actual y/o del
domicilio a realizar la refaccion

Certificado de Salud UNIVIDA debidamente llenado y firmado, para seguro
de desgravamen. (proporcionado por COVIPOL en la pagina web
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xi)

www.covipol.gob.bo)

Presupuesto general que contenga Volumenes, Precios Unitarios y
Cronograma de los items a ejecutar, firmado por el propietario y el
responsable de la elaboracion del presupuesto.(ej. maestro albanil)

Planos arquitectonicos y/o planos especificos correspondientes a la finalidad
del crédito aprobados por el gobierno autbnomo municipal que corresponda
o permiso de construccion segun corresponda y/o Fotocopia del pago de
impuestos anual a la propiedad de la ultima gestion donde establezca la
calidad de vivienda o inmueble (Presentar original para su acreditacion) (2
fotocopias legibles)

Certificado de Trabajo de COVIPOL que acredite la antigiedad minima de 1
afio como personal permanente (SOLO PARA RECURSO HUMANO DE
COVIPOL)

Articulo 17. Requisitos Modalidad Anticrético.

Esta destinado a aquellos afiliados que carecen de vivienda propia y aquellos que son
destinados a un Departamento y ciudades distantes y distinto al de su residencia habitual,
otorgado hasta 2 veces. Los requisitos son los siguientes:

a) Del inmueble sujeto a anticresis.

i)

Fotocopia del Testimonio de la Escritura Publica de Derecho propietario del
Inmueble otorgado por Notario de Fe Publica debidamente registrado en
Derechos Reales (2 ejemplares).

Fotocopia del Testimonio de la Escritura o Escrituras Publicas de
Aclaraciones (si corresponde) (3 ejemplares) (en caso de que exista
modificaciones en datos de identidad, datos técnicos, nombre del propietario
o de los propietarios)

Fotocopia del ultimo Folio Real (3 ejemplares).

Fotocopia del pago de impuestos anual a la propiedad de la ultima gestion
donde establezca la calidad de vivienda o inmueble.

Informacion réapida (no mayor a 30 dias calendario de la fecha de
presentacion) solo en caso de que el Folio Real tenga como fecha de emision
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Vi)

vii)

viii)

mas de 30 dias calendario.

Fotocopia de la Cédula de Identidad del propietario y de los copropietarios
en caso de existir y de los conyuges de cada uno (2 ejemplares) en caso de
estar ausente algun propietario presentar poder especial.

Formulario de Registro de Beneficiario SIGEP con cuenta bancaria en estado
ACTIVO debidamente firmado (actualizado) del propietario del inmueble.

Carta Notariada de Deslinde de responsabilidad civil y penal a COVIPOL, en
caso de que el inmueble cuente con gravamen; firmada por el propietario de
inmueble y del afiliado. No se aceptara la carta Notariada cuando el inmueble
registre gravamen con restricciones o anotacion preventiva lo cual impedira
la continuacion del tramite crediticio.

Fotografias a color de la fachada principal del inmueble y ubicacion,
(impresas - nitidas)

b) Del afiliado sujeto de crédito

i)

Vi)

Certificado de Propiedad otorgado por Derechos Reales a Nivel Nacional -
NEGATIVO (Original).

En caso de ser POSITIVO presentara su ratificatoria con Memorandum de
cambio de destino y boleta de Pago

Formulario de Solicitud de Crédito B-01, debidamente firmado, por el
solicitante y garantes (2 ejemplares)

Croquis de google maps con coordenadas del domicilio actual y domicilio
sujeto a anticresis.

Formulario de Registro de Beneficiario SIGEP con cuenta bancaria en estado
ACTIVO debidamente firmado (Actualizado)

Certificado de Salud UNIVIDA debidamente llenado y firmado, para seguro
de desgravamen. (proporcionado por COVIPOL en la pagina web
www.covipol.gob.bo)

Certificado de Trabajo de COVIPOL que acredite la antigiiedad minima de 1
afno como personal permanente (SOLO PARA RECURSOS HUMANOS DE
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CAPITULO I. ETAPAS DEL PROCESO CREDITICIO
Articulo 18. Unicidad y Detalle de las Etapas del Proceso Crediticio

Se establece que el proceso crediticio sera unico para todas las modalidades de crédito que
la Institucion defina, siendo el siguiente:

Recencién Seguimiento y
asi n;cic')n dye Evaluacion de Aprobacion de DedEMEoS Recuperacion de
9 - Créditos Créditos Créditos Desem-
Solicitudes bolsados

Articulo 19. Tiempos Maximos de tramitaciéon de Créditos.

Los tiempos maximos de tramitacion de créditos son los siguientes, donde se considera un
tiempo estimado sin considerar factores externos a la Institucion.

TIEMPOS MAXIMOS DE TRAMITACION DE SOLICITUDES DE
CREDITO POR TIPO DE GARANTIA — DIAS HABILES

MODALIDADES GARANTIAS
PERSONAL HIPOTECARIO
Anticrético 39
Refaccién 39 -
Ampliacién 39 39
Construccion 39 39
Compra 39
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TIEMPOS MAXIMOS DE TRAMITACION DE SOLICITUDES DE
CREDITO DEL INTERIOR DEL PAIS POR TIPO DE GARANTIA

DIAS HABILES
GARANTIAS
MODALIDADES PERSONAL HIPOTECARIO

Anticrético 43

Refaccion 43 48
Ampliacion 43 $
Construccion 43 &
Compra $

Nota. Considerando que la asignacion de cuota es de manera externa

En caso de Recalificacion por la visita del Departamento Social en las solicitudes de anticrético,
y Calificacién de solicitudes en las modalidades de Compra, Refacciéon, Ampliacién,
Construccion, se establece el corte desde la notificacién al afiliado de manera digital (correo
electrénico y mensaje por WhatsApp) reanudandose el plazo a partir de la firma del nuevo
formulario de Calificacion.

En el momento de remitir el contrato a Notaria, se establece el corte de tiempo, reanudandose
el plazo en la recepcion del Protocolo y los contratos de crédito.

En caso de sobrepasar los tiempos estipulados la unidad (es) que hubiera (n) generado el
retraso elevar un informe de justificacion.
CAPITULO Il RECEPCION Y ASIGNACION DE SOLICITUDES
SECCION 1. SOLICITUD DE CREDITO
Articulo 20. Recepcion de Solicitud de Crédito.
a) La solicitud de crédito debe ser realizada por el afiliado (posible sujeto de crédito)

cumpliendo la presentacion de los siguientes requisitos para lo cual firmara el documento
de solicitud proporcionado por nuestra Institucion.
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Del solicitante

25 i.  Ser servidora o servidor publico policial y/o institucional en servicio activo.
ii. Ser afiliado de COVIPOL

iii. Cedula de Identidad 4 fotocopias del afiliado y su conyuge si corresponde, con
huella digital pulgar derecho y firma con boligrafo azul (carpeta, Desglose,
Seguro de Desgravamen, Notaria)

iv. Ultima boleta de pago en fotocopias (presentar el original para su acreditacién) o
Certificacion boleta de pago.

v. En caso de establecer la participacion del cényuge en el contrato de crédito, el
afiliado debera autorizar de manera expresa en su fotocopia de cedula de
identidad este aspecto, adjuntando fotocopia de cedula de identidad del conyuge
y/o Certificado de Matrimonio

De los dos garantes
i. Ser servidora o servidor publico policial en servicio activo
i. Ser afiliado de COVIPOL

iii. Cedula de ldentidad 3 fotocopias, con huella digital pulgar derecho y firma con
boligrafo azul

iv. Ultima boleta de pago fotocopia (presentar el original para su acreditacion y
verificacion de su capacidad de pago)

b) Los requisitos que se detallan en el inciso a), son parte de la carpeta de crédito.

SECCION 2. CONSULTA DE ANTECEDENTES CREDITICIOS
Articulo 21. Consulta Informacion Crediticia interno

El Oficial de Créditos debe verificar los antecedentes crediticios en el Certificado de No Adeudo,
lo cual permitira conocer el endeudamiento actual del o los sujeto(s) de crédito, asi como su
historial crediticio, mismos que ayudaran a evaluar el comportamiento de pago del o los
Sujeto(s) de crédito.
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CAPITULO lil. EVALUACION DE CREDITOS
SECCION 1. GENERALIDADES DE LA EVALUACION DE CREDITOS
Articulo 22. Objetivo de la Evaluacion de Créditos.
El objetivo principal de la Evaluacién de créditos es verificar la capacidad de pago y su linea
de tiempo crediticia, con la que el afiliado sujeto de crédito cuenta para asumir la deuda a
contraer, considerando la modalidad, el monto que se detalla en la solicitud de créditos, el
tiempo establecido en meses y la informacion contenida en el Certificado de No Adeudo.

Articulo 23. Consideraciéon de la Actividad Principal de la Unidad Econémica Familiar.

La actividad fundamental para el tramite crediticio del afiliado, es su actividad laboral
institucional acreditada por su boleta de haberes.

SECCION 2. VERIFICACION DOMICILIARIA SUJETA A DESTINO DE CREDITO
Articulo 24. Obligacion de realizar la verificacion domiciliaria sujeta a destino de crédito.

Los Departamentos Social y el Departamento Técnico realizaran las visitas domiciliarias de
acuerdo a sus competencias con los siguientes objetivos:

o Departamento Social: Para la modalidad Anticrético, establecera la situacién
habitacional actual del afiliado a través de una evaluacion social que sustentara o
respaldara el destino del crédito solicitado.

s Departamento Técnico realizara la inspeccion al inmueble para modalidades de
Refaccion, Construccion o Ampliacion debera realizar la verificacion y la pertinencia de

los items en cuanto a: cantidad, volumen y costos, debidamente sustentados.

» El Departamento Técnico para las modalidades de Compra, Refaccién, Construccion
o Ampliacion, debera presentar un avalu6 técnico del costo del inmueble.

SECCION 3. FACTORES CUANTITATIVOS PARA LA EVALUACION DEL SUJETO DE
CREDITO.

Articulo 25. Factores Cuantitativos a Considerar.

En la evaluacion del Sujeto de Créditos se deben considerar los siguientes factores:
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o Capacidad de Pago,
e (Capacidad de Endeudamiento
e Linea de tiempo crediticio
o Cobertura de la garantia
Articulo 26. Capacidad de Pago de la/el Afiliado Sujeto de Crédito.

La capacidad de pago constituye el principio fundamental y el criterio mas importante para la
evaluacién de los sujetos de crédito.

Para determinar la capacidad de pago del afiliado sujeto de crédito se considera que la cuota
mensual no podra sobrepasar el 50% del liquido pagable. En caso de que el conyuge fuera
servidor publico policial afiliado a la Institucién, que no cuente con crédito vigente, se podra
considerar hasta el 80% del liquido pagable.
Articulo 27. Capacidad de Endeudamiento.
La capacidad de Endeudamiento del Afiliado sujeto a crédito esta en funcion de lo siguiente:
¢ No contar con crédito vigente, ni ser adjudicatario de los Proyectos de COVIPOL
e Tener como maximo dos (2) operaciones indirectas en COVIPOL
Articulo 28. Linea de tiempo crediticio.
La calificacion de las solicitudes de crédito tendra como tope de tiempo hasta los 35 afios de
servicio del solicitante. Los solicitantes de crédito que cuenten con categoria 100% tendran
que acreditar los afos restantes de servicio mediante la presentacién del Certificado de
Callificacion de Anos de Servicio emitido por el Comando General de la Policia.
Articulo 29. Cobertura de la Garantia (Relacion Garantia/Préstamo)
La cobertura de las garantias que se consideran en nuestra Institucion son las siguientes:

e Anticrético 2 garantes personales hasta 60.000 UFV's

e Construccion con relacion del 85% del Valor Hipotecario hasta 60.000 UFV’'s con
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garantia personal y hasta 300.000 UFV’s con garantia Hipotecaria

e Refaccion con relacion del 50% del Valor Hipotecario hasta 60.000 UFV's con garantia
personal y hasta 88.500 UFV’s con garantia Hipotecaria

e Ampliacién con relacion del 50% del Valor Hipotecario hasta 60.000 UFV’s con garantia
personal y hasta 103.000 UFV’s con garantia Hipotecaria

e Compra con relacién del 85% del Valor Hipotecario hasta 300.000 UFV’s con garantia
Hipotecaria
SECCION 4. GARANTIAS

Articulo 30. Clasificacion
Las garantias que la Institucién admite para que sus operaciones crediticias cuenten con
cobertura financiera, son las convencionales (tradicionales) mismas que tienen el objetivo de
dar acceso a financiamiento a la mayor cantidad de afiliados.
Los tipos de garantias son las siguientes:

e Garantia Hipotecaria (Compra, Construccion, Refaccion, Ampliacion)

e Garantia Personal (Anticrético, Construccion, Refaccion, Ampliacion)
Articulo 31. Garantias Hipotecarias.
Las garantias hipotecarias son aquellas garantias registrables ofrecidas por el Sujeto de
Crédito, concediendo a la Institucion la seguridad acerca de la recuperacion en caso del
incumplimiento de la obligacion de pago del crédito otorgado mediante la constitucién de una
hipoteca que grave dicho bien.
Estas garantias pueden ser:

e Casas

o Departamentos
e Terreno (para la modalidad de Construccion)

Articulo 32. Prioridad de la garantia.

La garantia hipotecaria debe encontrarse en primer grado de privilegio como gravamen en
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favor de la Institucion.
Articulo 33. Garantia Personal.

Se aceptan 2 garantes personales por solicitud de crédito los cuales no deben garantizar mas
de 2 operaciones y contar con capacidad de pago, los mismos que en caso de incumplimiento
asumiran la obligacion del deudor. (Hasta 12 anos plazo)

Articulo 34. Realizacion de Avaluos para Garantias Hipotecarias.

Todo crédito que cuente con garantia hipotecaria, debe contar con el avaluo realizado por el
Departamento Técnico de la Institucion.

SECCION 5. PROCESAMIENTO, ANALISIS DE LA INFORMACION Y PROPUESTA DE
CREDITO

Articulo 35. Procesamiento y Analisis

Se realizaran en la Division de Prestamos mediante el Oficial de Créditos es el encargado de
realizar el procesamiento y analisis de los datos y garantias con la informacion relevada en la
evaluacién, considerando la informacién cualitativa y cuantitativa obtenida para poner a
conocimiento de su inmediato superior.

Articulo 36. Propuesta de Operaciones de Crédito.

El Oficial de Créditos es el unico nivel que puede proponer operaciones de créditos a los
niveles de aprobacion respectivos.

Toda propuesta de créditos debe contener la firma y sello del Oficial de Créditos proponente y
de los niveles de revision de la Institucién correspondientes.

CAPITULO IV. APROBACION DE CREDITOS
Articulo 37. Objetivo de la Aprobacién de Créditos

La aprobacion de créditos es el proceso mediante el cual las instancias de aprobacion se
encargan de revisar y analizar la informacion contenida en la carpeta presentada por el Oficial
de Créditos, con el objetivo de verificar la calidad, el sustento y razonabilidad de la evaluacion
socio econdmica y la valoracion de las garantias, donde los niveles de aprobacion, realizaran
observacién o rechazo de la operacion crediticia.
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Articulo 38. Aprobacion de Créditos

La aprobacion de créditos en sus diferentes modalidades, se ejecutara mediante Resolucion
Administrativa de la Direccion Ejecutiva de la Institucion.

CAPITULO V. DESEMBOLSO
Articulo 39. Objetivo del Desembolso.

El objetivo es proporcionar al “beneficiario del desembolso” el dinero de acuerdo a la
aprobacion realizada por la Institucion.

La relacion de créditos desembolsados, seran remitidos por la Division de Préstamos a Junta
Directiva y publicados mensualmente por el area de Sistemas en la pagina de COVIPOL
disgregados por ciudad, modalidad y monto.
Son requisitos indispensables para realizar el desembolso:

e Resolucion administrativa emitida por el Director Ejecutivo de la Institucion.

e Contrato de préstamo Protocolizado

e Perfeccionamiento de la garantia, en caso de garantias hipotecarias (gravamen)
Articulo 40. Forma de Desembolso.
La solicitud de Crédito debe ser desembolsada mediante abono automatico a través de la
Cuenta Unica del Tesoro, mediante firma electrénica y fisica por la MAE, a cuenta del
“‘beneficiario del desembolso” registrada en el Formulario de Registro del Sistema de
Gestion Publica (SIGEP).
Una vez consolidado el desembolso constara en la carpeta:

o Fotocopia simple del comprobante de desembolso
Articulo 41. Resguardo de la Documentacion.
Una vez registrada en la Divisién de Préstamos la Alta crediticia para descuento, el Encargado

de Archivo y Devolucion de Aportes es el responsable de realizar el resguardo de la carpeta
de crédito.
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Debe mantener resguardada la documentacion de las operaciones de crédito totalmente
pagadas (carpeta de crédito) por diez afios posteriores a la misma.

CAPITULO VI. SEGUIMIENTO Y RECUPERACION DE CREDITOS
SECCION 1. SEGUIMIENTO A CREDITOS
Articulo 42. Objetivo del Seguimiento a Créditos
El objetivo del seguimiento, es verificar que el dinero otorgado al “beneficiario del crédito”
haya sido ejecutado de acuerdo al contrato de préstamo suscrito entre la Institucion y el
beneficiario del crédito con la finalidad de generar informacién para los fines pertinentes.
El seguimiento de crédito es el siguiente:
¢ Seguimiento inmediato

Articulo 43. Seguimiento Inmediato

El Departamento Técnico realizara el seguimiento inmediato, con el fin de establecer el
cumplimiento del destino, en las siguientes modalidades:

e Refaccion
e Construccion
¢ Ampliacién

El plazo para realizar este tipo de seguimiento, sera en conformidad del cronograma de
ejecucion de la obra, dentro de los 8 meses posteriores al desembolso del crédito.

SECCION 2. AMORTIZACIONES Y RECUPERACION DE CARTERA
Articulo 44. Amortizaciones.

Las amortizaciones aplicaran a todas las modalidades de crédito; estas se efectian antes de
la fecha de vencimiento establecido en la calificacion del crédito.

Los “beneficiarios de crédito”, podran realizar una o mas amortizaciones durante el tiempo
del crédito.
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De dos amortizaciones en adelante el “beneficiario del crédito” tiene el derecho de elegir la
alternativa mas conveniente de amortizacion, ya sea disminuyendo el plazo del préstamo o la
cuota del mismo.

Articulo 45. Lineamientos para la Recuperacion de Cartera.

La recuperacion de la cartera es una obligacién de la Institucion emergente del crédito
otorgado, de acuerdo a lo establecido en el Contrato de Préstamo y Normas Vigentes.

Articulo 46. Recuperacion Ordinaria.

La recuperacion ordinaria es aquella donde el “beneficiario del crédito” esta sujeto al
descuento mensual y periddico realizado por el Comando General de la Policia Boliviana,
como producto de la remision de descuentos de la Institucién correspondiente a las cuotas
mensuales establecidas en la calificacion del crédito; constituyéndose en un procedimiento
administrativo normal de acuerdo a Contrato de Préstamo.

El “beneficiario del crédito” que circunstancialmente se acoja a item cero o sea sujeto a
retiro temporal o baja definitiva de la Policia Boliviana, para estar en el marco de la
recuperacion ordinaria debera efectuar directamente el pago mensual del crédito a la cuenta
bancaria fiscal de la Institucién.

Articulo 47. Recuperacion Extraordinaria

La recuperacion extraordinaria es emergente del incumplimiento del pago mensual de la cuota
del crédito, a la cual se aplicaran las medidas y mecanismos administrativos extraordinarios.

Al tercer mes consecutivo de incumplimiento de la cuota de pago, automaticamente procedera
el descuento por boleta a los garantes personales, en una proporcion del 50% de la cuota a
cada uno de ellos, acorde a tracto administrativo.

En caso de que el “beneficiario del crédito” reanude el pago de su deuda mediante
descuento de haberes o depdsito en la cuenta bancaria fiscal de la Institucion, se suspendera
el descuento a los garantes.

En caso de la modalidad hipotecaria se realizara la notificacion administrativa antes de la
emisién de la nota de cargo; documento que sera remitido con todos sus antecedentes a la
Unidad de Asesoria Legal para proceder a la recuperacion judicial.
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Articulo 48. Recuperacioén Judicial
En los casos en que la recuperacion extraordinaria no sea efectivizada, continuando en
incumplimiento del pago de la cuota, el crédito adquiere la calidad de mora iniciandose las
acciones judiciales correspondientes a normativa vigente para la recuperacion del crédito.
La recuperacion en sus diferentes modalidades se accionara mediante las diferentes areas
organizacionales dependientes del Departamento Administrativo Financiero y la coordinacién
con la Unidad de Asesoria Legal.
SECCION 3. REPROGRAMACIONES
Articulo 49. Reprogramacion
Es la modificacién de las condiciones del crédito inicialmente otorgado, por deterioro en la
capacidad de pago del deudor, por obligaciones sociales, estableciendo una cuota y un plazo
diferente.
Hasta 36 meses de ampliacion siempre y cuando este plazo culmine antes de su ingreso a su
jubilacién que sera descontado por boleta de pago, no aplicandose a créditos amortizados
mediante depdsito bancario.
La reprogramacion debe constar de una adenda al contrato original.
Articulo 50. Numero Maximo de Reprogramaciones.
La reprogramacion sera por unica vez durante su proceso crediticio.
Articulo 51. Aprobacion
Toda reprogramacion debe ser aprobada por el Director Ejecutivo.
TiTULO VI. TASA DE INTERES Y AVALUO
CAPITULO |
Articulo 52. Tasa de interés.
La Tasa de Interés aplicada a todas las operaciones de crédito es el 4,5% anual fijo. Por ningun

motivo la Tasa de interés sufrira disminucion considerando que se trata de una tasa de interés
de caracter social.
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CAPITULO Il. AVALUO
Articulo 53. Informaciéon Minima del avalué y/o tasacién

Para realizar un avalué de bienes inmuebles, podra utilizarse métodos técnicos que como
minimo debera incluir en su informe datos que permitan identificar el valor del bien inmueble
(expresado en bolivianos y su equivalente en dolares estadounidenses).

La informacién minima que debe contener un avalué es:

Nombre del propietario o propietarios.
Nombre del solicitante.
Localizacion del inmueble.
Superficie del bien inmueble (terreno y construccion).
Documentos legales del bien inmueble (Folio Real).
Documento técnico catastral.
Memoria descriptiva del bien inmueble.
Fecha del avalud y/o tasacion.
Valor comercial.
. Valor hipotecario.
. Valor impositivo de la anterior gestion.
. Vida util restante del bien inmueble.
. Firma del profesional, registrado en su colegio profesional (arquitecto o
ingeniero).
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TITULO VII. DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

CAPITULO I. DISPOSICIONES FINALES

DISPOSICION FINAL PRIMERA. - El presente reglamento podra modificarse total o
parcialmente, a requerimiento de la Direccion Ejecutiva de la Institucion, previo informe
técnico y legal, las cuales seran aprobadas por Resolucion Administrativa de la Junta
Directiva, en cumplimiento al Estatuto Organico del Consejo Nacional de Vivienda Policial.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA. Se abrogan y derogan todas las disposiciones contrarias
al Presente Reglamento.

DISPOSICION FINAL TERCERA. Se programara los créditos en funcion a parametros de
tiempo establecido por la Institucion y disponibilidad presupuestaria.
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CAPITULO II. DISPOSICION TRANSITORIA

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA. Los créditos de la cartera antigua que se
encuentran calificados con fecha de finalizacién posterior a la jubilacién del afiliado, deberan
realizarse los pagos en la cuenta bancaria de la Institucion mensualmente, hasta la

finalizacién del mismo.
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